REGULAMIN AKCJI

»Gang Bystrzakéw”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1
1.2

1.3

Regulamin okresla warunki i zasady udziatu w akcji ,Gang Bystrzakow”.

Organizatorem akcji ,Gang Bystrzakow” jest spotka pod firmg Jeronimo Martins Polska Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000222483, posiadajgca numer NIP: 7791011327, oraz REGON
630303023, kapitat zaktadowy: 798 214 120,00 zt, optacony w catosci, BDO: 000004585.
Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich sklepach sieci
.Biedronka” w godzinach ich otwarcia.

2. DEFINICJE

2.1

2.2
2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

29
2.10

Akcja — oznacza akcje ,Gang Bystrzakéw”, ktérej warunki i zasady okreslone zostaty w
Regulaminie.

Aplikacja Mobilna — oznacza aplikacje mobilng ,Biedronka”.

Bystrzak — oznacza nagrode w Akcji w formie maskotki. Istnieje kilka rodzajéw Bystrzakéw,
réznigcych sie od siebie ksztattem i kolorystyka.

Czlonek Wspodlnego Konta — oznacza Korzystajacego, ktory za posrednictwem Wspdlnego
Konta wspétdzieli swojg Wirtualng Karte Lojalnosciowg oraz osobe uprawniong do korzystania
z Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, ktora przyjeta zaproszenie do wspétdzielenia Wirtualne;j
Karty Lojalnosciowej

Karta Lojalnosciowa — oznacza zarejestrowang karte lojalnosciowg ,Moja Biedronka”, {j.
aktywowang zgodnie z Regulaminem Karty albo miniaturowy egzemplarz — brelok przypisany
do danej Karty Lojalnosciowej. Ogélne warunki i zasady korzystania z Karty Lojalnosciowe;j
okreslone sg w Regulaminie Karty.

Karta Kolekcjonerska — oznacza specjalny arkusz na Naklejki dostepny nieodptatnie w
Sklepach.

Konto — oznacza indywidulane konto internetowe Uczestnika, zatozone w wyniku aktywaciji
Karty Lojalnosciowe;.

Konto w Aplikacji - oznacza indywidualne konto Korzystajgcego w Aplikacji Mobilnej,
zatozone w wyniku Aktywacji w Aplikacji, dostepne w Aplikacji Mobilne;.

Korzystajacy — oznacza Uczestnika korzystajgcego z Karty Lojalnosciowe;.

Ksiazka — oznacza ksigzke z serii Gang Bystrzakow. Cena detaliczna Ksigzki wynosi 19,99

zt brutto (stownie dziewietnascie ztotych dziewiecdziesigt dziewieé groszy brutto).



2.11

212
2.13
2.14

2.15
2.16

217

2.18

219

2.20

2.21

Naklejka — oznacza znak legitymacyjny zbierany w Akcji, a w wypadkach wskazanych w
Regulaminie znak legitymacyjny nalezny na podstawie Vouchera lub znak legitymacyjny
zapisywany na Karcie Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karcie Lojalnosciowej.

Organizator — oznacza spotke wskazang w pkt 1.2 Regulaminu.

Regulamin Akcji — oznacza regulamin akcji ,Gang Bystrzakéw”.

Regulamin Karty Lojalnosciowej — oznacza regulamin Karty Lojalnosciowej dostepny na

stronie internetowej https://moja.biedronka.pl/requlamin/.

Sklep - oznacza stacjonarny sklep sieci ,Biedronka”.

Tygodniowe Misje Oszczedzania — oznacza akcje promocyjne na wybrane produkty dostepne
w ofercie Sklepu, przeprowadzane przez Organizatora w czasie obowigzywania AKcji, na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach akcji lub materiatach promocyjnych.
Tygodniowymi Misjami Oszczedzania objete sg wylgcznie produkty dostepne w ofercie Sklepu
wskazane w gazetkach promocyjnych, w Aplikacji Mobilnej oraz na www.gangbystrzakow.pl.
Uczestnik — oznacza petnoletnig osobe fizyczng posiadajgcg peing zdolnosé do czynnosci
prawnych biorgcg udziat w AKcji.

Wirtualna Karta Lojalnosciowa — oznacza elektroniczng wersje Karty Lojalnosciowej
generowang (zatozona) w Aplikacji Mobilnej. Ogélne warunki i zasady korzystania z Wirtualnej
Karty Lojalnosciowej okre$lone sg w Regulaminie Karty.

Wirtualny Portfel - oznacza akcje promocyjne na wybrane produkty dostepne w ofercie Sklepu,
przeprowadzane przez Organizatora w czasie obowigzywania Akcji dla oséb posiadajgcych
Karte Lojalnosciowg lub Wirtualng Karte Lojalnosciowg, w ramach ktérych cze$¢ kwoty z
zapfaconej przez Uczestnika ceny produktéw objetych akcjg w danym tygodniu, rozumiana jako
oszczednosé, wskazana w gazetkach promocyjnych, w Aplikacji Mobilnej oraz na

www.gangbystrzakow.pl, zostanie zapisana na Karcie Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karcie

Lojalnosciowe;j.
Wirtualnym Portfelem objete sg wytgcznie produkty dostepne w ofercie Sklepu, wskazane w

gazetkach promocyjnych, w Aplikacji Mobilnej oraz na www.gangbystrzakow.pl.

Przez Wirtualny Portfel rozumie sie réwniez funkcjonalnos¢ Karty Lojalnosciowej oraz
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej dajgcg mozliwos¢ zapisywania i gromadzenia oszczednosci
uzyskiwanych w ramach Akcji. Zasady wykorzystania oszczednosci okreslone sg w pkt 8
Regulaminu Akcji.

Wspdlne Konto — oznacza konto Czionkéw Konta w Aplikacji Mobilnej do wspdtdzielenia
Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

Voucher — oznacza dokument drukowany przez kase samoobstugowa, na ktérym wskazana
zostanie liczba Naklejek, do otrzymania ktérej uprawniony jest Uczestnik w zwigzku z Zakupem.
Dodatkowo jest to takze dokument drukowany, w przypadku niedostepnosci Naklejek w danym
Sklepie, na ktérym wskazana zostanie liczba Naklejek, do otrzymania ktérej uprawniony jest
Uczestnik w zwigzku z Zakupem. Voucher jest dostepny wylgcznie dla Uczestnikéw, ktérzy
dokonajg Zakupu bez skorzystania z Karty Lojalno$ciowej lub Wirtualnej Karty Lojalno$ciowe;.



2.22

3.

Zakup - oznacza zawarcie w Sklepie w ramach Wirtualnego Portfela lub Tygodniowych Mis;ji
Oszczedzania umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug objetej jednym paragonem
fiskalnym lub jedng fakturg VAT.

Zakup uwazany jest za dokonany w momencie zaptaty ceny w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowe;j.

CZAS TRWANIA AKCJI

3.1 Akcja trwa w okresie od 29.08.2022 r. do 03.12.2022 r., z zastrzezeniem, iz:

3.2

3.3

4,

4.1

4.2

a) Naklejki mozna zbiera¢ w okresie od 29.08.2022 r. do 19.11.2022 r., z zastrzezeniem pkt
C) ponizej,

b) Naklejki zgromadzone na Karcie Kolekcjonerskiej mozna wykorzystywa¢ w okresie od
26.09.2022 r. do 03.12.2022 r. lub do wyczerpania zapasow Bystrzakéw i Ksigzek,

c) w przypadku wyczerpania zapaséw Bystrzakow i Ksigzek, Akcja w zakresie
Tygodniowych Misji Oszczedzania oraz Wirtualnego Portfela bedzie kontynuowana, fj.
mozliwe bedzie korzystanie ze specjalnych ofert w ramach Tygodniowych Misiji
Oszczedzania oraz uzyskiwanie w ramach Wirtualnego Portfela zwrotu czesci kwoty z
zaptaconej ceny, ale nie bedzie mozliwe zbieranie Naklejek.

W zwigzku z aktualng sytuacjg geopolityczng zwigzang m.in. z wojng na terytorium Ukrainy,

ktéra moze mie¢ bezposredni wptyw na prowadzone przez Organizatora dziatania logistyczne

dotyczagce zaopatrzenia w Bystrzaki i Ksigzki, Organizator ma prawo do zmiany dat

wykorzystania Naklejek w akcji ,Gang Bystrzakéw”, wskazanych w pkt 3.1 lit b) powyzej w

drodze zmiany Regulaminu Akcji, z tym zastrzezeniem ze zmiana Regulaminu AKcji nie moze

prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikdow, w szczegdlnosci narusza¢ uprawnien
uzyskanych przez Uczestnikéw przed dokonaniem zmiany w Regulaminie AKcji.

Informacja o wyczerpaniu w Akcji zapaséw Bystrzakdéw oraz Ksigzki zostanie umieszczona w

Sklepach oraz na stronie www.gangbystrzakow.pl, za$ informacja o braku Bystrzakéw lub

Ksigzki w danym Sklepie zostanie umieszczona w danym Sklepie.

ZASADY AKCJI

Akcja umozliwia Uczestnikom oszczedzanie podczas dokonywania zakupéw w Sklepie,
poprzez skorzystanie ze specjalnych ofert w ramach Tygodniowych Misji Oszczedzania oraz
uzyskiwanie w ramach Wirtualnego Portfela, zwrotu cze$ci kwoty z zaptaconej ceny z tytutu
nabywania przez Uczestnikéw okreslonych produktéw, z ktérej mozna skorzystaé w sposéb
opisany w pkt 8 Regulaminu AKgciji.

Dodatkowo Uczestnik, za oszczednosci uzyskane w ramach Tygodniowych Misji Oszczedzania
lub Wirtualnego Portfela moze otrzyma¢ Naklejki do gromadzenia na Karcie Kolekcjonerskie;.

Uczestnik nakleja samodzielnie Naklejki na Karcie Kolekcjonerskie;.
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5.1

5.2

5.3

Naklejki wydawane sg Uczestnikowi w okresie od 29.08.2022 r. do 19.11.2022 r. na zasadach

okreslonych w Regulaminie Akgciji, o ile Uczestnik w trakcie Zakupu wyrazi wole ich otrzymania.

WIRTUALNY PORTFEL

W kazdym tygodniu w okresie od 29.08.2022 r. do 19.11.2022 r., Uczestnikowi, ktéry w czasie
dokonywania Zakupu produktéw objetych Wirtualnym Portfelem w danym tygodniu, tj.

wskazanych w gazetce promocyjnej, w Aplikacji Mobilnej oraz na www.gangbystrzakow.pl i nie

pbézniej jednak niz przed uiszczeniem ptatnosci, okaze kasjerowi Karte Lojalnosciowg albo poda
numer telefonu przypisany do posiadanej Karty Lojalnosciowej, albo samodzielnie zeskanuje
Wirtualng Karte Lojalnosciowg albo poda numer telefonu przypisany do posiadanej Wirtualnej
Karty Lojalnosciowej, lub w przypadku gdy Uczestnik korzysta z samoobstugowej zeskanuje
samodzielnie, nie pozniej niz przed zakohczeniem transakcji i wyborem ptatnosci, Karte
Lojalnosciowa albo Wirtualng Karte Lojalnosciowg, albo wpisze numer telefonu przypisany do
Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, to czes¢ kwoty z zaptaconej ceny
produktow w wysokosci wskazanej kazdorazowo w gazetce promocyjnej, w Aplikacji Mobilnej

oraz na www.gangbystrzakow.pl, rozumiana jako oszczedno$¢, zostanie zapisana w

Wirtualnym Portfelu. Wartos¢ oszczednos$ci w ramach kazdej transakcji sumuje sie.

Kwote oszczednosci zapisang w Wirtualnym Portfelu, Uczestnik moze wykorzysta¢ na
zasadach okreslonych w pkt. 8 Regulaminu AKciji.

Kwote oszczednosci zapisang w Wirtualnym Portfelu Uczestnik moze sprawdzi¢ na Koncie lub

na Koncie w Aplikacji.

6. PRZYZNAWANIE NAKLEJEK

6.1

6.2

6.3

a)

W okresie od 29.08.2022 r. do 19.11.2022 r., z zastrzezeniem postanowien pkt 3.1 lit c)
Regulaminu, Naklejki przyznawane sg wedtug nastepujgcej zasady: za kazde zaoszczedzone
6 zt brutto przez Uczestnika w zwigzku z Zakupem w ramach Tygodniowej Misji Oszczedzania
lub Wirtualnego Portfela objetym jednym paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT, Uczestnik
otrzyma: jedna (1) Naklejke, przy czym w przypadku gdy kwota oszczednosci w zwigzku z
Zakupem w ramach Tygodniowej Misji Oszczedzania lub Wirtualnego Portfela, objetym jednym
paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT wynosi¢ bedzie wielokrotnos¢ kwoty 6 zt brutto,
Uczestnik otrzyma odpowiednig wielokrotnos¢ jednej (1) Naklejki za kazde petne 6 zt brutto
zaoszczedzone przez Uczestnika w Sklepie w zwigzku z Zakupem w ramach Tygodniowej Misji
Oszczedzania lub Wirtualnego Portfela.

Zaoszczedzone kwoty w zwigzku z Zakupem w ramach Tygodniowej Misji Oszczedzania i
Wirtualnego Portfela objete jednym paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT sumujg sie.
Zaoszczedzone kwoty, o ktérych mowa w pkt 6.1 oznaczaja:

w przypadku Zakupu w ramach Tygodniowej Misji Oszczedzania



kwoty otrzymanego przez Uczestnika w ramach danej Tygodniowej Misji Oszczedzania rabatu,
lub innej formy obnizki ceny z tytutu zakupu produktéw objetych dang akcjg, w wysokosci

wskazanej w gazetkach promocyjnych, w Aplikacji Mobilnej oraz na www.gangbystrzakow.pl,

b) w przypadku Zakupu w ramach Wirtualnego Portfela
czes¢ kwoty z zaptaconej przez Uczestnika ceny produktow objetych akcjg w danym tygodniu,

wskazanej w gazetkach promocyjnych, w Aplikacji Mobilnej oraz na www.gangbystrzakow.pl,

ktéra jest zapisywana na Karcie Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karcie Lojalnosciowe;.

Przyktady:
Jesli Uczestnik w zwigzku Zakupem w ramach Tygodniowej Misji Oszczedzania zaoszczedzi 6 zt brutto
otrzyma jedna (1) Naklejke.

Jesli Uczestnik w zwigzku z Zakupem objetym jednym paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT w
ramach Wirtualnego Portfela zaoszczedzi 15 zt brutto i dodatkowo zakupi produkt w ramach
Tygodniowej Misji Oszczedzania, w ramach ktorej zaoszczedzi 10 zt brutto i tgczna kwota

zaoszczedzonej kwoty wynosi¢ bedzie 25 zt brutto, Uczestnik uzyska tgcznie 4 (cztery) Naklejki.

6.4 Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.8 oraz pkt 6.9 ponizej, kasjer w Sklepie bezposrednio po
dokonaniu Zakupu wydaje Uczestnikom Naklejki.

6.5 W przypadku gdy, Uczestnik nie odbierze Naklejek bezposrednio po dokonaniu Zakupu pomimo
wydania ich przez kasjera, o ile nie zajdg okolicznosci wskazane w postanowieniu pkt 6.8 lub
pkt 6.9 ponizej, Uczestnik traci prawo do Naklejek.

6.6 Uczestnik przy jednorazowym Zakupie, tj. objetym jednym paragonem fiskalnym lub jedng
fakturg VAT uprawniony jest do uzyskania maksymalnie piecdziesieciu (50) Naklejek.

6.7 Informacja o liczbie Naklejek za dany Zakup umieszczona bedzie w czesci niefiskalnej
paragonu fiskalnego potwierdzajgcego dany Zakup.

6.8 W przypadku gdy, Uczestnik dokonuje Zakupu za posrednictwem kasy samoobstugowe;j
informacja o liczbie Naklejek za dany Zakup widoczna bedzie na Voucherze, chyba ze
Uczestnik zeskanowat samodzielnie przed zakonczeniem transakcji i wyborem ptatnosci Karte
Lojalnosciowa albo wpisat numer telefonu przypisany do posiadanej Karty Lojalnosciowe albo
samodzielnie zeskanowat Wirtualng Karte Lojalnosciowg albo wpisat numer telefonu przypisany
do posiadanej Wirtualnej Karty Lojalno$ciowej, to informacja o przystugujgcych Naklejkach
zostanie zapisana na Karcie Lojalnosciowej albo odpowiednio na Wirtualnej Karcie
Lojalnosciowe;.

6.9 W przypadku niedostepnosci Naklejek w danym Sklepie, Uczestnik otrzyma Voucher, chyba Ze:
a) Uczestnik okazat kasjerowi Karte Lojalnosciowa, ktéra byta zeskanowana przez kasjera

albo podat kasjerowi numer telefonu przypisany do posiadanej przez Uczestnika Karty
Lojalnosciowej, to informacja o przystugujgcej i nieodebranej liczbie Naklejek zostanie

zapisana na Karcie Lojalnosciowej, albo



6.10

6.11

6.12

b) Uczestnik samodzielnie zeskanowat Wirtualng Karte Lojalno$ciowg przy kasie albo wpisat
numer telefonu przypisany do posianej przez Uczestnika Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;j,
to informacja o przystugujacej i nieodebranej liczbie Naklejek zostanie zapisana na
Wirtualnej Karcie Lojalnosciowe;.

Informacje o liczbie Naklejek do otrzymania ktérej uprawniony jest Uczestnik, mozna sprawdzi¢

na Koncie lub na Koncie w Aplikacji.

W sytuacjach wskazanych w pkt 6.8 i w pkt 6.9 powyzej, Uczestnik uprawniony jest do

odebrania nie pézniej niz do dnia 19.11.2022 r. odpowiedniej liczby Naklejek na podstawie

przekazanego kasjerowi w Sklepie odpowiednio Vouchera lub po okazaniu Karty Lojalnosciowej
albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej lub po podaniu numeru telefonu numer telefonu
przypisanego do posiadanej Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej. Po dniu

19.11.2022 r. Naklejki zapisane na Karcie Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karcie Lojalno$ciowej

lub Naklejki nalezne na podstawie Vouchera, przepadajg nie generujgc zadnych obowigzkow

dla Organizatora ani uprawnien dla Uczestnika i nie jest mozliwe odebranie Naklejek.

Voucher moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika wytgcznie jeden raz.

7. WYKORZYSTANIE NAKLEJEK

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

Uczestnik w okresie od 26.09.2022 r. do 03.12.2022 r. lub do wyczerpania zapasow Bystrzakow

i Ksigzek moze wykorzystaé Naklejki zebrane na Karcie Kolekcjonerskiej w nastepujacy sposdb:

a) 50 Naklejek — wymiana na jednego (1) Bystrzaka bez koniecznosci dodatkowej zaptaty
albo;

b) 15 Naklejek — wymiana na jedng (1) Ksigzke bez koniecznosci dodatkowej zaptaty.

Uczestnik w celu wykorzystania zebranych Naklejek, musi w czasie trwania Akcji w terminie

wskazanym w pkt 7.1, wydac kasjerowi w Sklepie Karte Kolekcjonerska zawierajgcg wymagana

liczbe Naklejek oraz wskazaé wybranego przez Uczestnika Bystrzaka lub Ksigzke. Karta

Kolekcjonerska zostanie odebrana przez kasjera.

Po wydaniu kasjerowi w Sklepie Karty Kolekcjonerskiej zawierajgcej wymagang liczbe Naklejek,

kasjer wyda Uczestnikowi Bystrzaka albo Ksigzke.

W przypadku gdy Karta Kolekcjonerska zawiera liczbe Naklejek przewyzszajgcg liczbe Naklejek

potrzebnych do wykorzystania zgodnie z Regulaminem Akcji, Naklejki stanowigce taka

nadwyzke przepadajg w momencie odebrania Karty Kolekcjonerskiej przez kasjera w Sklepie i

wydania Bystrzaka albo Ksigzki.

Wydana kasjerowi w Sklepie Karta Kolekcjonerska moze by¢ wykorzystana wytgczne jeden raz

i nie podlega zwrotowi. Na podstawie Naklejek zebranych na jednej Karcie Kolekcjonerskiej

mozna uzyskac wytgcznie jednego (1) Bystrzaka albo jedng (1) Ksigzke.

Naklejki umieszczone na poszczegoélnych, odrebnych Kartach Kolekcjonerskich nie sumujg sie.

Liczba Ksigzek oraz liczba Bystrzakéw (w tym ich rodzajéw) w Akcji jest ograniczona, a

dostepnos$¢ Ksigzek, Bystrzakéw (w tym ich poszczegdlnych rodzajéw), moze rézni¢ sie w



7.8

poszczegoblnych Sklepach, a w konsekwencji Ksigzki oraz niektére lub wszystkie rodzaje
Bystrzakbw mogg byC¢ niedostepne w danym Sklepie. Powyzsze nie ogranicza jednak
mozliwosci wykorzystania Naklejek w innym Sklepie pod warunkiem dostepnosci Ksigzek lub
danego rodzaju Bystrzaka w danym Sklepie.

Organizator odpowiada za wady fizyczne lub prawne Ksigzek, Bystrzakéw na zasadach
ogolnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2022
r., poz. 1360). Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Organizator nie udziela zadnych

dalej idgcych gwarancji w odniesieniu do Ksigzek, Bystrzakow.

8. ZASADY WYKORZYSTANIA KWOTY OSZCZEDNOSCI ZAPISANEJ W WIRTUALNYM

PORTFELU

8.1

8.2

Kwote oszczednosci zapisang w Wirtualnym Portfelu mozna wykorzysta¢ w Sklepach
wylacznie w soboty w okresie trwania Akcji, tj. w nastepujgce dni 03.09.2022 r., 10.09.2022
r., 17.09.2022 r., 24.09.2022 r., 01.10.2022 r., 08.10.2022 r., 15.10.2022 r., 22.10.2022 r.,
29.10.2022r., 05.11.2022 r., 12.11.2022 r., 19.11.2022 r., 26.11.2022 r. 03.12.2022 r. Po dniu
03.12.2022 r. kwoty zapisane w Wirtualnym Portfelu nie mogg by¢ wykorzystane przez

Uczestnika i zostang utracone.

Kwoty oszczednosci zapisane w Wirtualnym Portfelu Uczestnik moze wykorzystaé do
otrzymania rabatu na zakup produktéw (zastrzezeniem postanowien pkt 8.6 ponizej)
dostepnych w ofercie Sklepu, do wysokosci wartosci zakupu, z zastrzezeniem iz Uczestnik w
ramach jednorazowych zakupoéw objetych jednym paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, z
wykorzystaniem kwoty oszczedno$ci zapisanej w Wirtualnym Portfelu zobowigzany jest
zaptaci¢ minimum 1 zt z wlasnych srodkéw, co oznacza ze minimalna warto$¢ kwoty do zaptaty
po rabacie to 1 zi.

Pozostata kwote oszczednosci zapisang w Wirtualnym Portfelu Uczestnik bedzie mogt

wykorzystaé przy kolejnych zakupach.

Przyktady

Uczestnik ma zapisang w Wirtualnym Portfelu kwote oszczednosci o wartosci 20 zt, dokonuje
w sobote w trakcie trwania Akcji zakupu produktéw za kwote 10 zt, z Wirtualnego Portfela
zostanie pobrane 9 zt, a Uczestnik zobowigzany jest do dokonania doptaty z wtasnych srodkéw

1 zt. W Wirtualnym Portfelu pozostanie 11 zt do wykorzystania przy kolejnych zakupach.

Uczestnik ma zapisang w Wirtualnym Portfelu kwote oszczednosci o wartosci 7 zt, dokonuje w
sobote w trakcie trwania Akcji zakupu produktéw za kwote 10 zt, z Wirtualnego Portfela zostanie
pobrana cata kwota oszczednosci, tj. 7 zt, a Uczestnik zobowigzany jest do dokonania dopfaty

z whasnych $rodkéw 3 zt.



8.3 Warunkiem wykorzystania kwot zapisanych w Wirtualnym Portfelu jest okazanie kasjerowi
przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy Karty Lojalnosciowej albo samodzielnie
zeskanowanie Wirtualnej Karty Lojalnosciowej lub w przypadku gdy Uczestnik korzysta z kasy
samoobstugowej samodzielnie zeskanowanie Karty Lojalnosciowej albo samodzielnie
zeskanowanie Wirtualnej Karty Lojalnosciowej oraz potwierdzenie kasjerowi w Sklepie checi
skorzystania z kwot oszczednosci zapisanych w Wirtualnym Portfelu albo w przypadku gdy
korzysta z kasy samoobstugowej potwierdzi¢ cheC skorzystania z kwot oszczednosci
zapisanych w Wirtualnym Portfelu poprzez nacisniecie na ekranie kasy samoobstugowe;j
przycisku ,TAK” umieszczonego przy opublikowanym pytaniu ,,Czy chcesz wykorzystac w tej
transakcji Srodki zebrane na Twoim Wirtualnym Portfelu” nie pozniej jednak niz przed
zakonczeniem transakcji i wyborem pfatnosci.

8.4 ldentyfikacja Uczestnika za pomocg numeru telefonu przypisanego do Karty Lojalnosciowej lub
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej nie umozliwia wykorzystania kwoty oszczedno$ci zapisanej w
Wirtualnym Portfelu.

8.5 W ramach Akcji, przy dokonaniu zakupdéw z uzyciem kwot oszczednosci zapisanych w
Wirtualnym Portfelu na zasadach okres$lonych w Regulaminie Akcji, Uczestnik otrzyma na te
zakupy rabat, przy czym wysokos¢ uzyskanego przez Uczestnika rabatu nie wlicza sie do
zaoszczedzonej kwoty, o ktérej mowa w pkt 6.1 Regulaminu.

8.6 Z zakupoéw uprawniajgcych do wykorzystania kwot oszczednosci zapisanych w Wirtualnym
Portfelu wytaczone sa napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe oraz preparaty do poczatkowego
zywienia niemowlgt. Ponadto kwoty oszczednosci zapisane w Wirtualnym Portfelu nie mogg
by¢ wykorzystane celem otrzymania rabatu na jakiekolwiek ustugi oraz dotadowania, w tym
dotadowania do telefonéw, karty podarunkowe czy dotadowania kart podarunkowych.

8.7 W przypadku zakupu produktéw objetych jednym paragonem lub jedng fakturg VAT na kwote
przewyzszajgcg warto$é oszczednosci zapisanych w Wirtualnym Portfelu, Uczestnik jest
zobowigzany do uiszczenia kwoty stanowigcej roznice miedzy wartoscig zakupionych
produktéw a wartoscig oszczedno$ci zapisang na Karcie Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karcie
Lojalnosciowe;.

8.8 Kwota oszczednosci zapisana w Wirtualnym Portfelu nie podlega wymianie na gotéwke.

8.9 W przypadku zwrotu produktéw, za ktére catosciowo Ilub czesciowo pfatnos¢ zostata
zrealizowana przy pomocy kwoty oszczednosci zapisanej w Wirtualnym Portfelu, kwota zwrotu
zostanie wydana w formie gotéwkowej. Postanowienie nie ma zastosowania w przypadku, gdy
zwrot zakupionego przy pomocy kwot oszczednosci zapisanych w Wirtualnym Portfelu produktu

nie jest mozliwy.

9. AKCJE SPECJALNE

Organizator ma prawo do przeprowadzenia akcji specjalnych w okresie trwania Akcji, na zasadach

okreslonych w odrebnych regulaminach akcji lub w materiatach promocyjnych.



10. WSPOLNE KONTO W APLIKACJI

10.1 W przypadku gdy Uczestnik przystgpit do Wspdlnego Konta na zasadach okreslonych w
Regulaminie Karty Lojalnosciowej i jest Cztonkiem Wspdlnego Konta, to na Wspdlnym Koncie
gromadzone sg wszystkie Naklejki oraz kwoty oszczednosci, o ktérych mowa w pkt 5.1
Regulaminu Akcji uzyskane przez Czionka Wspodlnego Konta za zakup produkiéw objetych
Wirtualnym Portfelem z wykorzystaniem wspétdzielonej Wirtualnej Karty Lojalnosciowej
przypisanej do Wspdlnego Konta. Nie ma mozliwosci gromadzenia na Wspdlnym Koncie tylko
czesci Naklejek oraz czesci kwot oszczednosci, o ktérych mowa w pkt 5.1 Regulaminu Akcji
uzyskiwanych przez Cztonkéw Wspdlnego Konta.

10.2 Kazdy z Czionkéw Wspdlnego Konta ma prawo do korzystania z Naklejek oraz kwot
oszczednosci zapisanych na Wspdélnym Koncie na zasadach okreslonych w Regulaminie Akcji,
co oznacza ze Naklejki oraz kwota oszczednosci zapisana na Wspdolnym Koncie po ich
wykorzystaniu przez danego Cztonka Wspdlnego Konta nie bedg dostepne dla pozostatych

Cztonkéw Wspdlnego Konta.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Korzystajgcych jest Organizator - Jeronimo Martins Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5. Petna informacja dotyczaca
przetwarzania przez Organizatora danych osobowych Korzystajacych zawarta jest w odrebnej Polityce

Prywatnosci dostepnej pod adresem htips://moja.biedronka.pl/polityka-prywatnosci/.

12. REKLAMACJE

12.1 W przypadku przeprowadzenia Akcji niezgodnie z Regulaminem Akcji Uczestnikowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamaciji.
12.2 W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacje mozna sktadacé:
a) pocztg elektroniczng na adres bok@biedronka.pl, lub
b) telefonicznie pod numerem: 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub (22) 205 33 00 (z
telefonu komérkowego lub z zagranicy) — koszt potgczenia telefonicznego wedtug taryfy
operatora), lub
c) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, lub
d) poprzez Aplikacje Mobilng.
12.3 Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim
w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien

wskazac przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje moze zatgczyé do
reklamacji kserokopie lub skan dowodu zakupu produktu lub produktéw objetych Zakupem w
Sklepie.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w
jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.

Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator - Jeronimo
Martins Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5.
Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym
mozna sie skontaktowac¢ poprzez email: dpo.polska@jeronimo-martins.com. Z Inspektorem
Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytacznie
w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego
cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zas w
przypadku Uczestnikdéw nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego,
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych takiego Uczestnika zgtaszajgcego
reklamacje jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych); uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$é

udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

12.10 Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

12.11 Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.

12.12 Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych do

wiasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora do
czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba Zze przepisy obowigzujacego prawa nakladajg na

Organizatora obowigzek diuzszego przechowywania danych osobowych.

12.13 Podane dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug

IT oraz firmie obstugujgcej call center, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w
jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych umoéw o powierzenie przetwarzania
danych.



13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin  Akcji dostepny jest na stronie internetowej www.gangbystrzakow.pl,

https://moja.biedronka.pl/requlamin oraz w Sklepach.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu Akcji, o ile nie narusza
to praw nabytych przez Uczestnikow.

W przypadku wprowadzenia przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej ograniczen i restrykcji
dotyczacych dziatalnosci sklepdw i placéwek handlowych wprowadzonych na skutek wirusa z
rodziny koronawirusow, np. SARS-CoV-2, Organizatora ma prawo do zmiany zasad akcji ,Gang
Bystrzakéw” w drodze zmiany Regulaminu Akcji, z tym zastrzezeniem ze zmiana Regulaminu
Akcji nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikow, w szczegdlnosSci
narusza¢ uprawnien uzyskanych przez Uczestnikow przed dokonaniem zmiany w Regulaminie
AKCcji.

Informacja o zmianie Regulaminu Akcji zostanie opublikowana na stronie internetowej

www.gangbystrzakow.pl, https://moja.biedronka.pl, zostanie przestana do Uczestnikdw na Konto

lub Konto w Aplikacji oraz bedzie dostepna w Sklepie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu Akcji nastgpi nie pozniej niz na 3 dni kalendarzowe przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu Akcji. Doktadna data wejscia w zycie zmian Regulaminu
Akcji zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminu Akcji, o ktérym mowa w pkt
13.4 powyzej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Akcji zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa oraz, w odniesieniu do Karty Lojalnosciowej, Wirtualne;j
Karty Lojalnosciowej Regulamin Karty Lojalnosciowe;j.

W przypadku ewentualnych sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Akcji a
postanowieniami Regulaminu Karty Lojalnosciowej, pierwszenstwo majg postanowienia

Regulaminu Akgji.



