REGULAMIN
KARTY LOJALNOSCIOWEJ ,,MOJA BIEDRONKA”,
USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA oraz
APLIKACJI MOBILNEJ ,,BIEDRONKA”

wersja nr 7, obowigzujgca od dnia 8.11.2023 r.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Karty Lojalno$ciowej, Wirtualnej Karty
Lojalno$ciowej, ogdlne warunki $wiadczenia Ustug droga elektronicznag, tj. Ustugi
Marketingowej i Ustugi Konta, oraz ogdlne warunki i zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej.
Szczegotowe warunki korzystania z Karty Lojalno$ciowej, Wirtualnej Karty Lojalno$ciowej na
potrzeby danej Akcji kazdorazowo sg okreslone w regulaminie lub zasadach Akcji. W sprawach
nieuregulowanych w regulaminie lub zasadach danej Akcji zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu. Korzystajgcy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w danym
momencie moze by¢ prowadzona wiecej niz jedna Akcja.

Wystawcg Karty Lojalnosciowej, Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, ustugodawcg Ustug oraz
dostawcyg Aplikacji Mobilnej jest spotka Jeronimo Martins Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000222483, NIP: 7791011327, BDO 000004585, kapitat zaktadowy: 798.214.120,00 zi,
optacony w caftosci, tel. (22) 20 53400, e-mail: mojabiedronka@biedronka.pl, adres do
korespondenciji: ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa.

Karta Lojalnosciowa oraz Aplikacja Mobilna stanowig wiasnosé Wystawcy i mogg byc¢
wykorzystywane wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez Regulamin, regulaminy lub zasady
poszczegolnych AKciji.

Z Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowej korzysta¢ mozna wytgcznie
w Sklepach oraz w Sklepie Internetowym Biedronka Home, chyba ze regulamin lub zasady
danej Akcji stanowig inaczej.

Celem Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowej jest zapewnienie
Korzystajgcemu mozliwosci otrzymywania oraz korzystania z nowych ofert lub Akgcji
organizowanych przez Wystawce, w tym stworzonych na podstawie preferencji Korzystajgcego.

Wystawca sktada przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.) przyznania korzysci, np. Punktow, lub
obnizenia ceny za Zakupy, Korzystajgcemu za wykonanie oznaczonych czynnosci, na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz regulaminach lub zasadach Akcji, za pomocg Karty
Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej.
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DEFINICJE

Akcja — oznacza akcje promocyjng organizowang przez Wystawce na warunkach okreslonych
w odrebnym regulaminie lub zasadach.

Aktywacja — oznacza Aktywacje Online, Aktywacje w Aplikacji lub Aktywacje Telefoniczna.
Aktywacja Online — oznacza sposoéb aktywaciji, o ktérej mowa w pkt. 4.2.10.1. ponizej.
Aktywacja w Aplikacji - oznacza sposob aktywac;ji, o ktérej mowa w pkt. 4.2.10.2. ponizej.
Aktywacja Telefoniczna — oznacza sposéb aktywacji, o ktérej mowa w pkt. 4.2.10.3. ponize;j.

Aplikacja Mobilna — oznacza aplikacje (oprogramowanie), pobrang i zainstalowang przez
Korzystajgcego na urzadzeniu mobilnym umozliwiajgcg Korzystajgcemu, w szczegdlnosci
dokonanie Aktywacji w Aplikacji, korzystanie z Ustug, wygenerowanie Wirtualnej Karty
Lojalno$ciowej oraz digitalizacje Karty Lojalnosciowej, tj. wygenerowanie Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej jako elektronicznej wersji Karty Lojalnosciowe;.

Beneficjent — oznacza Korzystajgcego, ktory otrzymat od Przekazujgcego Punkty w
konsekwenciji ich przekazania z Konta Przekazujgcego na Konto Beneficjenta.

Brelok — oznacza miniaturowy egzemplarz Karty Lojalnosciowej, kazdorazowo przypisany do
odpowiedniej Karty Lojalnosciowe;.

Cztonek Wspdlnego Konta — oznacza Korzystajacego, ktory za posrednictwem Wspdlnego
Konta wspétdzieli swojg Wirtualng Karte Lojalnosciowa oraz osobe uprawniong do korzystania
z Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, spetniajagcg warunki okreslone w Regulaminie, oraz
ustugobiorce Ustug, ktéra przyjeta zaproszenie do wspédtdzielenia Wirtualnej Karty
Lojalnosciowe;.

Formularz — oznacza formularz zgtoszeniowy dostepny na Stronie Internetowej, w Sklepie
Internetowym Biedronka Home, ktérego poprawne wypetnienie zgodnie z Regulaminem
warunkuje aktywowanie Karty Lojalnosciowej lub wygenerowanie (zatozenie) Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej oraz zawarcie Umowy oraz formularz zgtoszeniowy w Aplikacji Mobilnej, ktérego
poprawne wypetnienie zgodnie z Regulaminem warunkuje wygenerowanie (zatozenie)
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej w Aplikacji Mobilnej oraz zawarcie Umowy.

Kanaly Internetowe Biedronki — oznacza Strone Internetowg, Aplikacje Mobilng oraz Sklep
Internetowy Biedronka Home.

Karta Lojalnosciowa — oznacza opatrzong indywidualnym numerem i kodem kreskowym EAN
karte przekazang Korzystajgcemu do uzywania, wraz z dwoma Brelokami, w szczegdlnosci w
celu mozliwo$ci wziecia udziatu w poszczegdinych Akcjach.

Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1610 ze zm.).

Konto —oznacza indywidualne konto internetowe Korzystajgcego, zatozone w wyniku Aktywacji
Online lub Aktywacji Telefonicznej, dostepne przez Strone Internetowg oraz Sklep Internetowy
Biedronka Home.

Konto w Aplikacji - oznacza indywidualne konto Korzystajgcego w Aplikacji Mobilnej, zatozone
w wyniku Aktywacji w Aplikacji, dostepne w Aplikacji Mobilnej.

Korzystajgcy — oznacza osobe uprawniong do korzystania z Karty Lojalnosciowej lub
Wirtualnej Karty LojalnoSciowej, spetniajgcg warunki okreslone w Regulaminie, oraz
ustugobiorce Ustug.
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Korzysci — oznaczajg nagrody Wystawcy za wykonanie czynnosci okreslonych w Regulaminie
oraz regulaminach lub zasadach Akcji, benefity, w tym m.in. Punkty lub obnizenie ceny za
Zakupy. W przypadku gdy Korzysci objete sg limitem, szczegéty dotyczace realizacji limitéw
Korzysci sg okreslone w regulaminie lub zasadach Akciji.

Newsletter — oznacza wiadomos¢ przekazywang pocztg elektroniczng zawierajgcg informacije
handlowe, dostarczang w ramach swiadczenia Ustugi Marketingowej na podstawie Umowy.

Produkt — oznacza produkty lub ustugi dostepne w ofercie Sklepu oraz Sklepu Internetowego
Biedronka Home.

Punkty — oznaczajg punkty zbierane w poszczegdlnych Akcjach, o ile dana Akcja przewiduje
takg mozliwo$¢, na zasadach okreslonych w regulaminach lub zasadach Akgciji.

Przekazujacy — oznacza Korzystajgcego, ktéry na potrzeby Akcji, za pomocg swojego Konta
przypisat swojg aktywng Karte Lojalnosciowag lub Wirtualng Karte Lojalnosciowg do innej
aktywnej Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Karty Lojalnosciowej, regulamin Ustug oraz
regulamin Aplikacji Mobilnej.

Sklep — oznacza stacjonarny sklep nalezgcy do sieci ,Biedronka”.

Sklep Internetowy Biedronka Home - oznacza dostepng pod adresem home.biedronka.pl
internetowg platforme umozliwiajgcg sprzedaz detaliczng Produktow oferowanych przez

Sprzedawce oraz $wiadczenie drogg elektroniczng ustug oferowanych przez Sprzedawce, za
posrednictwem sieci Internet, prowadzong przez Sprzedawce.

Strona Internetowa — oznacza strone pod adresem https://moja.biedronka.pl.

Umowa — oznacza umowe zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.), pomiedzy Korzystajgcym
i Wystawca, na zasadach okreslonych w Regulaminie, polegajaca na swiadczeniu Ustugi Konta,
Ustugi Konta w Aplikacji i Ustugi Marketingowej.

Ustuga — oznacza Ustuge Konta lub Ustuge Marketingowa.
Ustuga Cyfrowa — oznacza Ustuge Konta, Ustuge Marketingowg lub Aplikacje Mobilna.
Ustuga Konta — oznacza Ustuge Konta Online lub Ustuge Konta w Aplikacji.

Ustuga Konta Online — oznacza s$wiadczong na podstawie Umowy ustuge cyfrowa,
umozliwiajgcg dostep do Konta Korzystajgcego, zatozonego w wyniku Aktywacji Online lub
Aktywacji Telefonicznej.

Ustuga Konta w Aplikacji — oznacza swiadczong na podstawie Umowy ustuge cyfrowa,
umozliwiajgcg dostep do Konta w Aplikacji Korzystajacego, zatozonego w wyniku Aktywacji w
Aplikaciji.

Ustuga Marketingowa — oznacza $wiadczong na podstawie Umowy ustuge cyfrowg
dostarczania Newsletter oraz informacji handlowych dotyczacych towardw, ustug, innych
swiadczen lub promocji, Akcji oraz Korzysci oferowanych przez Jeronimo Martins Polska S.A.,
w tym spersonalizowanych informacji handlowych przygotowanych na podstawie preferenciji
Korzystajgcego, w formie telefonicznej lub wiadomosci elektronicznych (w tym poczty
elektronicznej, SMS/MMS, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, powiadomienn push lub
serwisow internetowych, portali spotecznosciowych podmiotéw trzecich).

Wirtualna Karta Lojalnosciowa — oznacza elektroniczng wersje Karty Lojalnosciowej w
postaci indywidualnego numeru generowanego na Stronie Internetowej, a w przypadku karty
generowanej (zatozonej) w Aplikacji Mobilnej karte opatrzong dodatkowo kodem i udostepniong
Korzystajgcemu w Aplikacji Mobilnej do uzywania, w szczegdlnosci w celu mozliwosci wziecia
udzialu w poszczegoinych Akcjach. W przypadku zdigitalizowania Karty Lojalnosciowej
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indywidualny numer Wirtualnej Karty Lojalnosciowej jest taki sam jak indywidualny numer Karty
Lojalnosciowe;.

Wspodlne Konto — oznacza konto Czionkéw Konta w Aplikacji Mobilnej do wspétdzielenia
Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;j.

Wystawca lub Sprzedawca — oznacza spotke, o ktérej mowa w pkt. 1.2., powyze;j.

Zakup — oznacza zawarcie umowy sprzedazy, o $wiadczenie ustug lub innej podobnej umowy
w Sklepie objetej jednym paragonem fiskalnym, lub jedng fakturg VAT lub w Sklepie
Internetowym Biedronka Home objetej jedng fakturg VAT. Zakup uwazany jest za dokonany w
momencie zaptaty ceny w formie gotdwkowej lub bezgotowkowe;.

WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY LOJALNOSCIOWEJ ORAZ WIRTUALNEJ KARTY
LOJALNOSCIOWEJ

Karta Lojalnosciowa oraz Wirtualna Karta Lojalnosciowa umozliwiajg Korzystajacym
skorzystanie z Akcji i uzyskanie prawa do Korzysci za Zakupy w Sklepach lub w Sklepie
Internetowym Biedronka Home. W celu uzyskania Karty Lojalnosciowej lub wygenerowania
(zatozenia) Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, Korzystajacy powinien wykonaé nastepujgce
czynnosci poprzez Aktywacje Online, Aktywacje w Aplikacji albo Aktywacje Telefoniczna:

3.1.1. zawrze¢ Umowe o swiadczenie Ustugi Konta;

3.1.2. zawrze¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Marketingowej, w tym udzieli¢ zgody na
przesytanie Korzystajagcemu telefonicznie oraz w formie wiadomosci elektronicznych (e-
mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe, Aplikacja
Mobilna, powiadomienia push), Newsletter oraz informacji handlowych i korzystanie
z telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Digitalizacja Karty Lojalnosciowej nastepuje automatycznie w przypadku podania w Formularzu
w Kanatach Internetowych Biedronki przy pierwszym zalogowaniu do Konta lub do Konta w
Aplikacji Mobilnej numeru telefonu albo adresu e-mail podanych przez Korzystajgcego przy
Aktywacji, ktéry znajduje sie juz w bazie danych Wystawcy. Digitalizacja Karty Lojalnosciowej
nie powoduje braku mozliwosci korzystania z Karty Lojalnosciowej i mozliwe jest korzystanie
przez Korzystajacego z Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

W celu uzyskania Korzysci, Korzystajgcy powinien takze wykona¢ czynnosci wskazane w
odrebnych regulaminach lub zasadach Akgcji, np. Zakup.

Korzystajgcym moze byé wylgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktéra posiada aktywny numer telefonu sieci GSM nadany przez operatora
telekomunikacyjnego przez okres obowigzywania Umowy.

Osoba spetniajgca warunki, o ktérych mowa w Regulaminie, moze uzyskac od kasjera Karte
Lojalnosciowg wraz z dwoma Brelokami. Breloki przypisane sg do Karty Lojalnosciowej, do
ktorej zostaty wydane. Zeskanowanie Breloka przy okazji Zakupu w Sklepie jest rbwnoznaczne
z zeskanowaniem Karty Lojalnosciowej, do ktorej dany Brelok zostat wydany. Brelok nie stanowi
odrebnej Karty Lojalnosciowe;.

O ile regulamin lub zasady danej Akcji nie stanowig inaczej i z zastrzezeniem pkt. 3.7. ponizej,
warunkiem zaliczenia danego Zakupu na potrzeby danej Akcji jest powiadomienie kasjera o woli
zaliczenia danego Zakupu na potrzeby danej Akcji, zeskanowanie aktywowanej zgodnie
z Regulaminem Karty Lojalnosciowej albo Breloka przez kasjera w momencie dokonywania
przez Korzystajgcego Zakupu przy kasie albo samodzielne zeskanowanie Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej wygenerowanej (zatozonej) w Aplikacji Mobilnej przy kasie lub samodzielne
podanie kasjerowi numeru Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, lub w przypadku korzystania z kasy
samoobstugowej samodzielnie zeskanowanie Karty Lojalnosciowej albo Breloka albo Wirtualnej
Karty Lojalnosciowej wygenerowanej (zatozonej) w Aplikacji Mobilnej lub samodzielne podanie
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3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

numeru Wirtualnej Karty Lojalnosciowej nie pézniej jednak niz przed zakonczeniem transakcji i
wyborem ptatnosci. Zamiast zeskanowania Karty Lojalnosciowej lub Breloka lub Wirtualnej
Karty Lojalnosciowej Korzystajgcy celem identyfikacji moze poda¢ kasjerowi swéj numer
telefonu podany przy Aktywacji Online, Aktywacji w Aplikacji lub Aktywacji Telefonicznej.

Korzystajgcy uprawniony jest do zablokowania identyfikacji, o ktérej mowa powyze;j:

3.6.1. telefonicznie poprzez dedykowang infolinie pod numerem (22) 20 53400 (koszt
potagczenia telefonicznego wedtug taryfy operatora) w jezyku polskim catodobowo, 7 dni
w tygodniu oraz w jezyku angielskim od poniedziatku do pigtku od godz. 10:00 do godz.
16:00, albo

3.6.2. poprzez Konto dostepne przez Strone Internetows.

O ile regulamin lub zasady danej Akcji nie stanowig inaczej, jezeli dana Akcja wigze sie
z gromadzeniem Punktéw, w przypadku, gdy w czasie dokonywania Zakupu kasjer po raz
pierwszy wydaje klientowi nieaktywng Karte Lojalnosciowg wraz z Brelokami, Punkty
przyznawane za zeskanowanie takiej Karty Lojalnosciowej (albo Breloka) zostang zapisane na
Karcie Lojalnosciowej bez mozliwosci skorzystania z tak zgromadzonych Punktéw do momentu
dokonania Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej. Po dokonaniu poprawnej Aktywacji
Online lub Aktywacji Telefonicznej, Korzystajacy bedzie moégt wykorzystaé w ten sposéb
zapisane Punkty przy pierwszym Zakupie dokonanym po Aktywacji Online lub Aktywacji
Telefonicznej, chyba ze regulamin lub zasady danej Akcji stanowig inaczej. Jesli poprawna
Aktywacja Online lub Aktywacja Telefoniczna nie zostanie dokonana w okresie obowigzywania
danej Akcji, Punkty zapisane na Karcie Lojalnos$ciowej przepadng nie generujgc zadnych
obowigzkéw dla Wystawcy ani uprawnien dla Korzystajgcego.

Karta Lojalnosciowa oraz Wirtualna Karta Lojalnosciowa nie sg kartami ptatniczymi.

Z tytulu korzystania z Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej Wystawca nie
pobiera od Korzystajgcego zadnych opfat lub wynagrodzenia. Bez uszczerbku dla
postanowienia okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym, Korzystajgcy zobowigzany jest do
pokrycia ewentualnych:

3.9.1. kosztow optat telefonicznych w toku Aktywacji Telefonicznej, nie wyzszych niz opfata
za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych Korzystajgcego,

3.9.2. kosztéw potgczenia z siecig Internet w toku Aktywacji Online, lub w toku pobrania,
aktualizacji i uruchomienia Aplikacji Mobilnej oraz Aktywacji w Aplikacji, zgodnie z
umowg Korzystajgcego z dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Lojalnosciowej, po jej wydaniu, duplikaty
nie bedg wydawane, a Korzystajgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

WARUNKI AKTYWACJI
Postanowienia Ogdlne Dla Ustug

4.1.1. Korzystajgcy jest zobowigzany i zgadza sie nie uzywaé zawartosci Ustug do celéw
i skutkow, ktore sg nielegalne, zabronione przez prawo, szkodliwe dla praw i intereséw
0so6b trzecich lub kitére w jakikolwiek sposéb mogg uszkodzi¢, wytgczy¢, przecigzyé,
pogorszy¢ lub uniemozliwi¢ normalne korzystanie z Ustug.

4.1.2. Wystawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é innych stron
internetowych lub ustug elektronicznych, niebedgcych wiasnoscig lub w posiadaniu
Wystawcy, do ktérych linki zostalty umieszczone w ramach realizacji Ustug.

4.1.3. Konto, Konto w Aplikacji oraz rezultaty Swiadczenia Ustugi Marketingowej, jak réwniez
poszczegolne elementy ich tresci, podlegajg ochronie przewidzianej przepisami prawa,
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.

w szczegolnosci jako utwory na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ); jako bazy danych na
podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t.j. Dz.U. z 2021 .
poz. 386 ze zm.).

Korzystanie z Ustug moze wigzac sie z zagrozeniami wiasciwymi dla dziatalnosci w
sieci Internet. Korzystajgcy jest Swiadomy zagrozen wystepujgcych w sieci Internet, w
szczegoblnosci mozliwosci przejecia haset przez osoby trzecie lub zainfekowania
urzadzen Korzystajacego wirusami, a takze strat, jakie mogg powsta¢ w wyniku takich
zdarzen. Korzystajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy ustalanych haset i
danych logowania do Ustug. Wystawca, na zgdanie Korzystajgcego, przekazuje
Korzystajgcemu w formie wiadomosci e-mail aktualng informacje o szczegdinych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Rezultaty swiadczenia Ustug dostarczane sg w formie elektronicznej, w tym w postaci
tekstu wiadomosci e-mail oraz kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png lub innych, ktére
sg kompatybilne z kazdym urzgdzeniem pozwalajgcym na wyswietlanie takich tresci.
Ustugi zawierajg funkcjonalnosci (w tym pliki cookies) pozwalajace na przedstawienie
tresci, przekazywanie Wystawcy informacji zwrotnej otym, czy tres¢ zostata
przeczytana i czy nastgpit dostep do linkdéw. Ustugi nie zawierajg technicznych srodkow
ochrony.

Wystawca, na podstawie Umowy, udziela Korzystajgcemu niewytgcznej, nieodptatnej
i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie przez Korzystajgcego z praw autorskich do
Aplikacji Mobilnej oraz utworéw udostepnionych w wyniku $wiadczenia Ustug,
wylgcznie w celu korzystania z Ustug. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz rezultatow
Swiadczenia Ustug dozwolone jest dla celéow wilasnych i niekomercyjnych
Korzystajgcego.

Licencja, oktoérej mowa w pkt. 4.1.6. powyzej, jest bezterminowa iwygasa
automatycznie z chwilg rozwigzania Umowy.

Korzystajgcy jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami
prawa i dobrg praktykg, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich i praw
wiasnosci intelektualnej Wystawcy i oséb trzecich. Korzystajgcy nie moze dostarczac
treéci o charakterze bezprawnym za posrednictwem Ustug.

Wylgczenie lub ingerencja w JavaScript i cookies lub skrypty (np. poprzez uzywanie
dodatkéw, nakfadek, wiasnych ustawien ipodobnych rozwigzan) nie blokuje
korzystania z Ustug, ale moze powodowac utrudnienia w potgczeniu i w korzystaniu
z Ustug. Szczegdtowe informacje na temat plikdw cookies i skryptow znajdujg sie w
odrebnej Polityce Cookies, dostepnej pod adresem: https://moja.biedronka.pl/polityka-
cookies/.

Wystawca $wiadczy Ustugi bez wad.

Wystawca nie Swiadczy ustug posprzedaznych i gwarancji.

4.2. Zawarcie Umowy i Aktywacja

Zawarcie Umowy

4.2.1.

Umowa o swiadczenie Ustugi pomiedzy Wystawca, a Korzystajgcym zostaje zawarta
z chwilg Aktywacji Online Konta za posrednictwem Formularza poprzez jego
wypetnienie i zaznaczenie odpowiedniego pola, lub z chwilg Aktywacji w Aplikacji Konta
w Aplikacji Mobilnej za posrednictwem Formularza poprzez jego wypetnienie i
zaznaczenie odpowiedniego pola lub z chwilg Aktywacji Telefonicznej, w ramach ktére;j
Korzystajgcy ustnie w toku Aktywacji Telefonicznej wyraza zgody na:
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.1.1. przesytanie przez Wystawce w ramach swiadczenia Ustugi Marketingowej
zgodnie z Regulaminem, Newsletter oraz informacji handlowych drogg
elektroniczng, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.);

4.2.1.2.uzywanie w ramach Swiadczenia Ustugi Marketingowej zgodnie
z Regulaminem, telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych dla celéw
marketingu bezposredniego, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 ze zm.), poprzez wysytanie
Newsletter oraz informacji handlowych.

Niewyrazenie przez Korzystajgcego zgdd, o ktérych mowa w pkt. 4.2.1., uniemozliwia
korzystanie z Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowej i nie pozwala
na otrzymywanie informacji o nowych ofertach lub Akcjach, w tym stworzonych na
podstawie preferencji Korzystajgcego, a tym samym nie pozwala na realizacje celu,
jakiemu stuzy Karta Lojalnosciowa oraz Wirtualna Karta Lojalnosciowa.

Korzystajgcy dokonujac Aktywacji w Aplikacji moze udzieli¢ zgody na dostep do
informacji o lokalizacji urzadzenia mobilnego nalezgcego do Korzystajacego.
Wyrazenie zgody na dostep do informacji o lokalizacji jest dobrowolne i nie jest
warunkiem dokonania Aktywacji w Aplikacji lub korzystania z Aplikacji Mobilnej, ale jest
zalecane do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej. Korzystajacy moze
zarzgdzac udzielong zgoda w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego.

W przypadku, gdy numer telefonu podany w Formularzu w ramach Aktywacji Online lub
Aktywacji Telefonicznej znajduje sie juz w bazie danych Wystawcy, Korzystajgcy bedzie
mogt wedtug wlasnego uznania: zmieni¢ numer telefonu podany w Formularzu lub w
odniesieniu do podanego wczesniej numeru telefonu, zastgpi¢ wczesniejszg Karte
Lojalnosciowg nowg Kartg Lojalnosciows.

W przypadku, gdy numer telefonu podany w Formularzu w ramach Aktywacji w Aplikacji
znajduje sie juz w bazie danych Wystawcy, tj. Korzystajgcy dokonat wczesniej Aktywaciji
Online lub Aktywacji Telefonicznej, Konto Korzystajgcego zostaje potgczone z Kontem
w Aplikacji, a posiadana przez Korzystajgcego Karta Lojalnosciowa zostanie
zdigitalizowana, tj. w Aplikacji Mobilnej zostanie wygenerowana (zatozona) Wirtualna
Karta Lojalnosciowa jako elektroniczna wersja posiadanej przez Korzystajgcego Karty
Lojalno$ciowe;j.

O zawarciu Umowy Korzystajgcy zostanie poinformowany wiadomoscig SMS lub za
posrednictwem swojego Konta lub Konta w Aplikacji. Na Koncie oraz na Koncie w
Aplikacji Korzystajgcemu zostanie ponownie udostepniony Regulamin (w postaci tekstu
wyswietlonego na Stronie Internetowej oraz na ekranie urzgdzenia mobilnego).

Po Aktywaciji Online, kolejne logowania na Konto wymaga¢ beda:

4.2.7.1.W przypadku posiadania Karty Lojalnosciowej: podania numeru Karty
Lojalnosciowej oraz unikalnego, zdefiniowanego przez siebie hasta podczas
Aktywaciji Online zgodnie z wymogami znajdujgcymi sie na Koncie.

4.2.7.2.W przypadku posiadania Wirtualnej Karty Lojalno$ciowej: podania numeru
Wirtualnej Karty LojalnoSciowej oraz podania unikalnego, zdefiniowanego
przez siebie hasta podczas Aktywacji Online, zgodnie z wymogami
znajdujgcymi sie na Koncie.

Po Aktywacji w Aplikacji, kolejne logowania poprzez Aplikacje Mobilng na Konto w
Aplikacji wymagacé beda podania numeru telefonu podanego przez Korzystajgcego przy
Aktywacji w Aplikacji oraz podania kodu SMS otrzymanego przez Korzystajgcego na
numer telefonu wskazany w Formularzu.



4.2.9. Po Aktywaciji Telefonicznej kolejne logowania na Konto wymagac bedg podania numeru
Karty Lojalnosciowej oraz numeru PIN znajdujgcego sie na Karcie Lojalnosciowej
zgodnie z pkt. 4.2.10.3. Regulaminu. W kazdym czasie Korzystajgcy moze zmienic¢ ww.
numer PIN na unikalne, zdefiniowane przez siebie hasto zgodnie z wymogami
znajdujgcymi sie na Koncie.

Warunki Aktywacji

4.2.10. Warunkiem Kkorzystania z Karty Lojalnosciowej lub wygenerowania (zatozenia)
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, korzystania z Ustug Konta Online jest uprzednia
Aktywacja Online lub Aktywacja Telefoniczna, zas warunkiem korzystania z Wirtualnej
Karty Lojalnosciowej w Aplikacji Mobilnej, korzystania z Ustug Konta w Aplikacji jest
uprzednia Aktywacja w Aplikaciji.

4.2.10.1.

Aktywacja Online odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza
znajdujgcego sie na Stronie Internetowej lub w Sklepie Internetowym
Biedronka Home.

Aktywacja Online na Stronie Internetowe;j

Aby przejs¢ do Formularza na Stronie Internetowej przy pierwszym
zalogowaniu konieczne jest wprowadzenie numeru nieaktywnej Karty
Lojalnosciowej oraz numeru PIN wskazanego na danej Karcie
Lojalnosciowej. Formularz obejmuje dane osobowe Korzystajgcego
niezbedne do dokonania Aktywaciji Online oraz zdefiniowanie przez
Korzystajacego hasta zgodnie z wymogami znajdujgcymi sie na Koncie.
Podanie danych osobowych w zakresie imienia i aktywnego numeru
telefonu kontaktowego sieci GSM nadanego przez operatora
telekomunikacyjnego jest konieczne do zawarcia i realizacji Umowy.
Wystawca nie przewiduje mozliwosci korzystania z ustug objetych
Regulaminem z wykorzystaniem pseudonimu lub anonimowo. Aktywacja
Online zostaje dokonana po prawidtowym wypetnieniu Formularza,
podaniu kodu SMS otrzymanego przez Korzystajgcego na ww. numer
telefonu wskazany w Formularzu i otrzymaniu odpowiedniej wiadomosci
na Koncie lub wiadomosci SMS z potwierdzeniem na ww. numer telefonu
podany podczas Aktywacji Online;

Aktywacja Online w Sklepie Internetowym Biedronka Home

Aktywacja Online w Sklepie Internetowym Biedronka Home nastepuje
podczas zaktadania konta w Sklepie Internetowym Biedronka Home i
zostaje dokonana po prawidtowym wypetnieniu Formularza, podaniu
kodu SMS otrzymanego przez Korzystajgcego na numer telefonu
wskazany w Formularzu. Formularz obejmuje dane osobowe
Korzystajacego niezbedne do dokonania Aktywacji Online oraz
zdefiniowanie przez Korzystajacego hasta zgodnie z wymogami
znajdujgcymi sie na Koncie. Podanie danych osobowych w zakresie
imienia, nazwiska, i aktywnego numeru telefonu kontaktowego sieci
GSM nadanego przez operatora telekomunikacyjnego jest konieczne do
zawarcia i realizacji Umowy. Wystawca nie przewiduje mozliwosci
korzystania z ustug objetych Regulaminem 2z wykorzystaniem
pseudonimu lub anonimowo. Aktywacja Online w Sklepie Internetowym
Biedronka Home =zostaje dokonana po prawidlowym wypetnieniu
Formularza, podaniu kodu SMS otrzymanego przez Korzystajagcego na
ww. humer telefonu wskazany w Formularzu i otrzymaniu odpowiednigj
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4.2.10.2.

4.2.10.3.

4.2.10.4.

wiadomosci na Koncie lub wiadomosci SMS z potwierdzeniem na ww.
numer telefonu podany podczas Aktywacji Online.

Aktywacja w Aplikacji odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza
znajdujgcego sie w Aplikacji Mobilnej. Formularz obejmuje dane
osobowe Korzystajgcego niezbedne do dokonania Aktywacji w Aplikaciji.
Podanie danych osobowych w zakresie imienia i aktywnego numeru
telefonu kontaktowego sieci GSM nadanego przez operatora
telekomunikacyjnego jest konieczne do zawarcia i realizacji Umowy.
Wystawca nie przewiduje mozliwosci korzystania z ustug objetych
Regulaminem z wykorzystaniem pseudonimu lub anonimowo. Aktywacja
w Aplikacji zostaje dokonana po prawidtowym wypetnieniu Formularza,
podaniu kodu SMS otrzymanego przez Korzystajacego na ww. numer
telefonu wskazany w Formularzu i otrzymaniu odpowiedniego
komunikatu na Koncie w Aplikaciji;

Aktywacja Telefoniczna odbywa sie poprzez dedykowang infolinie pod
numerem (22) 20 53400 (koszt potgczenia telefonicznego wedtug taryfy
operatora) w jezyku polskim catodobowo, 7 dni w tygodniu oraz w jezyku
angielskim od poniedziatku do pigtku od godz. 10:00 do godz. 16:00.
Wszelkie rozmowy podczas Aktywacji Telefonicznej sg rejestrowane.
Aktywacja Telefoniczna zostaje dokonana po prawidlowym podaniu
wymaganych danych;

W toku Aktywacji Telefonicznej, Wystawca przekazuje Korzystajgcemu
informacje dotyczace gtéwnych cech Ustug, oznaczenia firmy iformy
prawnej Wystawcy, nieodptatnego charakteru Ustug, prawa odstgpienia
od Umowy, czasu trwania Umowy i mozliwosci zakohczenia korzystania
z Ustug w kazdym czasie.

4.2.11. Korzystajgcy zobowigzany jest do prawidtowego podania w Formularzu lub podczas

4.2.12. Aby dokonac:

Aktywacji

Telefonicznej swoich aktualnych i prawdziwych danych oraz ich

aktualizowania za posrednictwem Konta lub Konta w Aplikacji, za co ponosi
odpowiedzialnosé.

42.12.1.

4.2.12.2.

4.2.12.3.

Aktywacji Online, niezbedne jest posiadanie urzgdzenia (komputera
osobistego — PC, laptopa, urzgdzenia mobilnego), posiadajgcego dostep
do Internetu, wyposazonego w przegladarke internetowg Edge, Google
Chrome, Firefox lub Safari;

Aktywacji w Aplikacji, niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego,
posiadajgcego dostep do Internetu,

Aktywacji  Telefonicznej, niezbedne jest posiadanie aparatu
umozliwiajgcego prowadzenie rozméw na odlegtosé (telefon).

5. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI KONTA ONLINE i USLUGI MARKETINGOWEJ DROGA
ELEKTRONICZNA

5.1.

Wymagania techniczne

51.1.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Konta Online oraz
Ustugi Marketingowej, sg nastepujace:

5111

urzadzenie z dostepem do Internetu;
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5.2

5.3

5.1.2.

51.1.2 dostep do poczty e-mail;

5.1.1.3 przegladarka Internetowa w komputerze osobistym: Firefox 73.0, Google
Chrome 86.0.4240.75, Safari 13.0.1, Edge 87.0.664.41 Ilub na
urzadzeniu mobilnym: Safari 13.0.1, Chrome 86.0.4240.75;

5.1.1.4 telefon komérkowy umozliwiajgcy odbiér wiadomosci SMS/MMS;

5.1.15 konto na portalach spotecznosciowych podmiotéw trzecich (tam, gdzie
moze to mieé zastosowanie).

Niespetnienie wymogow wskazanych w pkt. 5.1.1 nie uniemozliwia korzystania z Ustug
Konta Online oraz Ustugi Marketingowej, jednakze moze by¢ przyczyng ich
nieprawidtowego dziatania.

Ustuga Konta Online

521

522

5.2.3

Wystawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Korzystajgcemu Ustuge Konta Online,
niezwtocznie po Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej, w sposob ciggty, za
wyjatkiem okresowej niedostepnosci Ustugi Konta Online, o ktérej Wystawca
poinformuje Korzystajgcego za posrednictwem Konta.

Po uzyskaniu dostepu do Konta, Korzystajgcy moze korzysta¢ w szczegodlnosci
z nastepujgcych funkcji:

5221 komunikacja pomiedzy Wystawcg a Korzystajgcym, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wykonania Umowy i Akcji, w ktorych Korzystajgcy bierze
udziat, a w zakresie w jakim Korzystajgcy wyrazit zgode przekazywania
informacji marketingowych;

5.2.2.2 korzystanie z Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, numer Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej stuzy zalogowaniu do kazdego z Kanatéw Internetowych
Biedronka;

5.2.2.3 podglad i zmiana danych Korzystajgcego, w tym hasta do Konta;

5224 wspotdzielenie Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;j

z innym Korzystajagcym oraz rezygnacja z wspotdzielenia, jesli dana
Akcja przewiduje mozliwos¢ przekazywania Punktéw, na zasadach
okreslonych w pkt. 5.3. ponizej;

5.2.25 wypowiedzenie Umowy (tj. dezaktywacja Karty LojalnoSciowej oraz
Wirtualnej Karty LojalnoSciowej iusuniecie Konta, zaprzestanie
wysytania Newsletter oraz informacji handlowych dotyczacych towardw,
ustug, innych $wiadczeh lub promocji oferowanych przez Jeronimo
Martins Polska S.A., w tym spersonalizowanych informacji handlowych
przygotowanych na podstawie preferencji Korzystajgcego);
wypowiedzenie Umowy oznaczaé bedzie brak mozliwosci korzystania z
konta w Sklepie Internetowym Biedronka Home;

5.2.2.6 inne funkcje przewidziane w regulaminach lub zasadach poszczegdinych
Akciji.
Bez uszczerbku dla uprawnien wynikajgcych z regulaminéw lub zasad poszczegdlnych

Akcji, do kazdego Konta moze by¢ przypisana wytgcznie jedna Karta LojalnoSciowa
oraz jedna Wirtualna Karta Lojalnosciowa.

Przekazywanie Punktéw za pomocag Konta
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54

53.1

53.2

5.3.3

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Jezeli regulamin lub zasady danej Akcji przewiduje mozliwo$¢ przekazywania Punktéw
pomiedzy Korzystajgcymi, przekazywanie tych Punktow odbywa sie na zasadach
okreslonych ponizej, chyba ze regulamin lub zasady danej Akcji stanowi inaczej.

Przekazujgcy moze przekaza¢ swoje Punkty Beneficjentowi. W celu przypisania Karty
Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej Przekazujgcego do Karty
Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej Beneficjenta, na potrzeby Akcji,
Przekazujgcy na swoim Koncie w sekgji ,Potgczone Karty” wybiera opcje ,Potgcz Karte”
i wskazuje numer Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej
Beneficjenta i numer telefonu Beneficjenta, ktéremu majg zosta¢ przekazane Punkty
otrzymane przez Przekazujgcego, a nastepnie potwierdza potgczenie Kart
Lojalnosciowych.

Przekazaniu na rzecz Korzystajgcego podlegajg wszystkie Punkty zgromadzone przez
Przekazujgcego od momentu dokonania przypisania zgodnie z pkt. 5.3.2. powyzej. Nie
ma mozliwosci przekazywania tylko czesci Punktow. Nie ma mozliwosci jednoczesnego
przypisania jednej Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej kilku
Korzystajgcym.

Przekazujgcy moze w kazdym momencie trwania Akcji zrezygnowaé z przypisania
wiasnej Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej do Beneficjenta.
Beneficjent moze w kazdym momencie trwania Akcji zrezygnowaé z przypisania mu
Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej innego Korzystajgcego.
Rezygnacji z przypisania Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalno$ciowe;,
zaréwno Przekazujacy jak i Beneficjent dokona¢ mogg na swoim Koncie w sekcji
.Potaczone Karty” (opcja ,Odtgcz Karte”).

Do Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalno$ciowej Beneficjenta moze by¢ w
jednym momencie przypisanych maksymalnie 10 (stownie: dziesie¢) Kart
Lojalnosciowych lub Wirtualnych Kart Lojalnosciowych innych Korzystajgcych.
Beneficient nie moze by¢ jednoczesnie Przekazujgcym na rzecz innego
Korzystajgcego.

Beneficjent zostanie powiadomiony za posrednictwem Konta o fakcie przypisania mu
Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej Przekazujgcego, a takze
o fakcie rezygnacji z takiego przypisania.

Po przypisaniu wtasnej Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty Lojalnosciowej
Beneficjentowi, wszystkie Punkty uzyskane przez Przekazujgcego za Zakupy
dokonywane z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karty
Lojalno$ciowej Przekazujgcego, Breloka lub numeru telefonu przypisanego do Karty
Lojalnosciowej Przekazujgcego, zostang zapisane na Karcie Lojalnosciowej albo
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej Beneficjenta.

Jesli Korzystajgcy posiada na wiasnej Karcie Lojalnosciowej albo Wirtualnej Karcie
Lojalnosciowej Punkty przekazane przez Przekazujgcego, moze on przy okazji
najblizszego Zakupu (niezaleznie od jego wartosci) w czasie trwania Akcji (nawet jesli
wczesniej Beneficjent zrezygnowat z przypisania mu Karty LojalnoSciowej albo
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej innego Korzystajgcego) wykorzystaé te Punkty na
zasadach okreslonych w regulaminie lub zasadach danej Akciji.

Beneficjent nie moze dokona¢ dalszego przekazania Punktéw.

Ustuga Marketingowa
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54.1

54.2

543

Wystawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Korzystajgcemu Ustuge Marketingowa,
niezwtocznie po Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej, w sposéb periodyczny.
Wystawca nie gwarantuje regularnosci realizacji Ustugi Marketingowe;.

Wystawca bedzie przesytat Newsletter drogg elektroniczng na adres e-malil
Korzystajgcego przypisany do Konta, w formie wiadomosci uwzgledniajgcych
informacje na temat aktualnych promociji, Akcji oraz Korzysci.

Wystawca bedzie przesytat informacje handlowe dotyczgce towardw, ustug, innych
Swiadczen lub promocji, Akcji oraz Korzyéci oferowanych przez Jeronimo Martins
Polska S.A., w tym spersonalizowane informacje handlowe przygotowane na podstawie
preferencji Korzystajgcego, w formie telefonicznej lub wiadomosci elektronicznych (w
tym poczty elektronicznej, SMS/MMS, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,
powiadomien push lub serwiséw internetowych, portali spotecznosciowych podmiotéw
trzecich).

6. KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

6.1.

6.2.

Wymagania techniczne

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Konta w Aplikacji
oraz Ustugi Marketingowej, sg nastepujgce:

6.1.1.1 telefon komérkowy umozliwiajgcy odbiér wiadomosci SMS/MMS z dostepem
do sieci Internet;

6.1.1.2 system operacyjny na urzadzeniu mobilnym: Android w wersji minimum 8.0,
lub iIOS w wersji minimum 13.3;

6.1.1.3 konto na portalach spotecznosciowych podmiotéw trzecich (tam, gdzie moze to
mie¢ zastosowanie).

Aplikacje Mobilng mozna pobraé¢:
6.1.2.1 ze sklepu Google Play — dla urzgdzen mobilnych z systemem Android,
6.1.2.2 ze sklepu Apple App Store — dla urzgdzen mobilnych z systemem iOS,

Korzystanie w petni ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej wymaga dostepu
do okreslonych zasobéw urzadzenia mobilnego Korzystajgcego: dostepu do informacji
o lokalizacji, dostepu do zdje¢ i multimediéw lub dostepu do kontaktow i potgczen. Brak
dostepu do takich zasobéw moze wptywaé na ograniczenie funkcjonalnosci Aplikaciji
Mobilnej.

Ustuga Konta w Aplikacji

6.2.1.

6.2.2.

Wystawca zobowigzuje sie Swiadczyé Korzystajgcemu Ustuge Konta w Aplikacji,
niezwtocznie po Aktywacji w Aplikacji, w sposob ciagty, za wyjgtkiem okresowej
niedostepnosci Ustugi Konta w Aplikacji, o ktérej Wystawca poinformuje
Korzystajgcego za posrednictwem Konta w Aplikaciji.

Po uzyskaniu dostepu do Konta w Aplikacji, Korzystajgcy moze korzysta¢c w
szczegolnosci z nastepujgcych funkgji:

6.2.2.1. korzystanie z Wirtualnej Karty Lojalnosciowej numer Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej stuzy zalogowaniu do kazdego z Kanatéw Internetowych
Biedronka;
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6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.
6.2.2.7.

6.2.2.8.

6.2.2.9.

6.2.2.10.

6.2.2.11.

6.2.2.12.

komunikacja pomiedzy Wystawcg a Korzystajgcym, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wykonania Umowy i Akcji, w ktorych Korzystajacy bierze
udziat;

podglad i zmiana danych Korzystajgcego, z zastrzezeniem, iz numer
telefonu podany podczas Aktywacji w Aplikacji moze by¢é zmieniony
wytgcznie telefonicznie poprzez dedykowang infolinie pod numerem (22)
20 53400 (koszt potgczenia telefonicznego wedtug taryfy operatora), w
jezyku polskim catodobowo, 7 dni w tygodniu oraz w jezyku angielskim
od poniedziatku do pigtku od godz. 10:00 do godz. 16:00;

ustalenie lokalizacji najblizszego Sklepu na mapie, w tym mozliwos¢
wskazania jednego Sklepu, jako ,Mo6j Sklep” oraz wyswietlenia listy
,Ostatnio odwiedzone Sklepy” (maksymalnie 5 Sklepow);

sprawdzenie ceny Produktu z wykorzystaniem skanera cen, na zasadach
okreslonych w pkt. 6.4 ponizej;

otrzymywania i przegladania gazetek reklamowych;

otrzymywania i korzystania z Korzysci dostepnych wylgcznie dla
Korzystajacych posiadajgcych Konto w Aplikacii;

zapraszania do wspotdzielenia Wspolnego Konta w Aplikacji Mobilnej, na
zasadach okreslonych w pkt. 6.5. ponizej oraz do korzystania z
Wspdlnego Konta w Aplikacii;

zaptata za zakupy w Sklepie z wykorzystaniem BLIK bez kodu, na
zasadach okreslonych w pkt 6.6 ponizej;

przegladania historii zakupéw Produktéw w Sklepie, Sklepie
Internetowym Biedronka Home;

wypowiedzenie Umowy (tj. dezaktywacja Wirtualnej Karty Lojalnosciowej
i usuniecie Konta w Aplikacji, zaprzestanie wysytania Newsletter oraz
informacji handlowych dotyczgcych towardw, ustug, innych swiadczen
lub promocji oferowanych przez Jeronimo Martins Polska S.A., w tym
spersonalizowanych informacji handlowych przygotowanych na
podstawie preferencji Korzystajgcego); wypowiedzenie Umowy
oznacza¢ bedzie brak mozliwosci korzystania z konta w Sklepie
Internetowym Biedronka Home;

inne funkcje przewidziane w regulaminach lub zasadach poszczegdlnych
AKkcji.

6.2.3. Bez uszczerbku dla uprawnien wynikajgcych z regulaminéw lub zasad poszczegdlnych
Akcji, do kazdego Konta w Aplikacji moze by¢ przypisana wytgcznie jedna Wirtualna
Karta Lojalnosciowa.

6.3. Ustuga Marketingowa

6.3.1 Wystawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Korzystajgcemu Ustuge Marketingowa,
niezwtocznie po Aktywacji w Aplikacji, w sposdb periodyczny. Wystawca nie gwarantuje
regularnosci realizacji Ustugi Marketingowe;.

6.3.2 Wystawca bedzie przesytat Newsletter drogg elektroniczng na adres e-malil
Korzystajgcego przypisany do Konta w Aplikacji, w formie wiadomosci
uwzgledniajgcych informacje na temat aktualnych promocji, Akcji oraz Korzysci.
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6.4.

6.5.

6.3.3

Wystawca bedzie przesyfat informacje handlowe dotyczgce towardw, ustug, innych
swiadczen lub promociji, Akcji oraz Korzysci oferowanych przez Jeronimo Martins
Polska S.A., w tym spersonalizowane informacje handlowe przygotowane na podstawie
preferencji Korzystajgcego, w formie telefonicznej lub wiadomosci elektronicznych (w
tym poczty elektronicznej, SMS/MMS, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,
powiadomien push lub serwiséw internetowych, portali spotecznosciowych podmiotow
trzecich).

Skaner ceny

6.4.1

6.4.2

6.4.3

W celu skorzystania z skanera ceny w Aplikacji Mobilnej Korzystajgcy powinien:

6.4.1.1 uruchomi¢ funkcje skaner ceny w Aplikacji Mobilnej,
6.4.1.2 zeskanowac kod kreskowy EAN Produktu.

Po uruchomieniu funkcji skanera ceny w Aplikacji Mobilnej wyswietlona zostanie
informacja ze wskazaniem Sklepu, ktérego dotyczy cena zeskanowanego kodu
kreskowego EAN .Produktu

Po wykonaniu czynnosci wskazanych w pkt 6.4.1 Produkt wraz z jego ceng oraz
wskazaniem Sklepu, ktérego dotyczy cena zostang wyswietlone w Aplikacji Mobilnej
w formie karty Produktu.

Wspdlne Konto w Aplikacii

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Korzystajacy moze utworzy¢ Wspodlne Konto z osobami spetniajgcymi warunki
wskazane w pkt 3.4 Regulaminu, ktére dokonaly Aktywacji w Aplikacji. W celu
utworzenia Wspdélnego Konta, Korzystajgcy na swoim Koncie w Aplikacji w sekcji
.Profil”, zaktadka ,Wspdlne Konto Moja Biedronka” wysyta zaproszenia do 0séb, ktére
chce zaprosi¢ do wspétdzielenia Wirtualnej Karty Lojalnosciowej. Korzystajgcy
zostanie powiadomiony za posrednictwem Konta w Aplikacji o fakcie uzyskania
zaproszenia do wspotdzielenia Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

Wspdlne Konto zostaje zatozone z chwilg przyjecia przez osobe, o ktérej mowa w pkt
6.5.1 powyzej zaproszenia, tj. wybrania w Aplikacji Mobilnej opcji ,Zaakceptuj”.

Do Wspdlnego Konta moze by¢ w jednym momencie przypisanych maksymalnie 3
(stownie: trzech) Korzystajgcych, tj. 1 (stownie: jeden) Korzystajacy, ktory za
posrednictwem Wspdinego Konta wspotdzieli swojg Wirtualng Karte Lojalno$ciowag
oraz 2 (stownie: dwoch) Korzystajgcych, ktérzy przyjeli zaproszenie do wspétdzielenia
Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

Na Wspolnym Koncie gromadzone sg wszystkie Korzysci oraz wszystkie Punkty
uzyskane przez Cztonka Wspdlnego Konta za Zakupy dokonywane z wykorzystaniem
wspétdzielonej Wirtualnej Karty LojalnoSciowej przypisanej do Wspdlnego Konta
uzyskane przez Czionkéw Wspdlnego Konta od momentu zatozenia Wspdlnego
Konta zgodnie z pkt. 6.5.2. powyzej. Nie ma mozliwosci gromadzenia na Wspdlinym
Koncie tylko czesci Korzysci lub Punktéw uzyskiwanych przez Cztonkéw Wspdlnego
Konta.

Kazdy z Cztonkéw Wspdlnego Konta ma prawo do korzystania z Korzysci oraz
Punktow zapisanych na Wspdlnym Koncie oraz ma dostep do historii zakupow
Produktéw w Sklepie lub w Sklepie Internetowym Biedronka Home wykonanych przez
Korzystajgcego, ktéry za posrednictwem Wspdlnego Konta wspodtdzieli swojg
Wirtualng Karte Lojalnosciowg. W przypadku, gdy dane Korzysci objete sg limitem,
limit Korzy$ci przypisany jest do Wspdlnego Konta, a nie do poszczegdlnych
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6.6.

6.7.

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

Cztonkéw Wspdlnego Konta, co oznacza ze Korzysci w ramach limitu mogg zostac
wykorzystane przez kazdego z Czionkéw Wspdlnego Konta. Takie Korzysci po ich
wykorzystaniu przez danego Cztonka Wspdlnego Konta nie bedg dostepne dla
pozostatych Cztonkéw Wspdlnego Konta. Szczegdty dotyczgce realizacji limitow
Korzysci sg okreslone w regulaminie lub zasadach Akciji. Kazdy z Czionkéw
Wspdlnego Konta ma dostep do historii zakupéw dokonanych przez pozostatych
Cztonkéw Wspdlnego Konta w Sklepie lub w Sklepie Internetowym Biedronka Home
w ramach Wspodlnego Konta.

Korzystajacy, ktory za posrednictwem Wspdlnego Konta wspétdzieli swojg Wirtualng
Karte Lojalnosciowg moze w kazdym momencie usung¢ Cztonka Wspdlnego Konta.
Usuniecia Cztonka Wspodlnego Konta mozna dokona¢ na Koncie w Aplikacji w sekg;ji
,Profil.”, zaktadka ,Wspdlne Konto Moja Biedronka” (opcja ,Usun”). Po usunieciu
osoba nie ma dostepu do Korzysci oraz Punktéw zapisanych na Wspélnym Koncie
oraz dostepu do historii zakupéw Produktéw w Sklepie lub w Sklepie Internetowym
Biedronka Home zapisanych na Wspdlnym Koncie.

W przypadku usuniecia przez Korzystajgcego, ktéry za posrednictwem Wspdlnego
Konta wspdtdzieli swojg Wirtualng Karte Lojalnosciowag swojego Konta w Aplikacii,
Wspdlne Konto zostaje usuniete, a Cztonkowie Wspdlnego Konta majg ponowny
dostep do swoich Kont. Postanowienia pkt 6.8 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy Korzystajacy, ktéry za posrednictwem Wspdlnego Konta wspétdzieli
swojg Wirtualng Karte Lojalnosciowg rozwigze Umowe, zgodnie z pkt 11.4
Regulaminu, Wspdélne Konto zostaje usuniete, a zapisane na Wspdlnym Koncie
Korzysci oraz Punkty przepadajg nie generujgc zadnych obowigzkéw dla Wystawcy
ani uprawnien dla Czlonkow Wspdlnego Konta.

Czlonek Wspdlnego Konta, ktéry skorzystat z zaproszenia Korzystajgcego i przystapit
do Wspdlnego Konta moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z wspoidzielenia
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej. Rezygnacji z Wspdélnego Konta mozna dokona¢ na
Koncie w Aplikacji w sekcji ,Profil”, zaktadka ,Wspdlne Konto Moja Biedronka” (opcja
,Opusc”). Cztonek Wspdlnego Konta po rezygnacji z Wspdélnego Konta, ma dostep do
swojego Konta w Aplikacji, ale nie ma dostepu do Korzysci oraz Punktéw zapisanych
na Wspdlnym Koncie oraz nie ma dostepu do historii zakupéw Produktow w Sklepie
lub w Sklepie Internetowym Biedronka Home wykonanych w okresie wspotdzielenia
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej zapisanych na Wspdlnym Koncie.

Ptatnosci BLIK bez kodu

6.6.1

6.6.2.

6.6.3

Korzystajagcy moze za posrednictwem Aplikacji Mobilnej aktywowac mozliwosc
dokonywania ptatnosci za zakupy w Sklepie z wykorzystaniem systemu ptatnosci
mobilnych BLIK bez kodu ktérego obstuga realizowana jest przez spétke pod firma
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Podmiotem swiadczacym ustuge ptatniczg na rzecz Korzystajgcego jest Krajowy
Integrator Ptatnoéci S.A. z siedzibg w Poznaniu. Ustuga ptatnicza realizowana jest na
podstawie odrebnego regulaminu Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., tj. regulaminu
dokonywania ptatnosci.

Warunkiem aktywacji pfatnosci Blik bez kodu jest zapoznanie sie przez
Korzystajgcego z regulaminem dokonywania ptatnosci i jego akceptacja.

Korzystajgcy moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji Mobilnej poprzez jej
odinstalowanie z urzgdzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej nie powoduje
usuniecia Konta w Aplikacji i rozwigzania Umowy.
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6.8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Usuniecia Konta w Aplikacji mozna dokona¢ w Aplikacji Mobilnej w sekcji ,Profil”, zaktadka
»Zarzadzaj Kontem” (opcja ,Usun konto w aplikacji’), co oznaczaé¢ bedzie rozwigzanie Umowy
w zakresie Ustug Konta w Aplikacji, w tym brak mozliwosci korzystania z Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej. Po usunieciu Konta w Aplikacji Korzystajacy jest uprawniony do korzystania z
Ustug Konta Online oraz z Karty Lojalnosciowej, o ile Korzystajgcy dokonat Aktywacji Online lub
Aktywaciji Telefonicznej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Korzystajgcych jest Wystawca - Jeronimo Martins Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5. Dane osobowe
Korzystajgcych bedag przetwarzane w celu swiadczenia Ustug. Korzystajgcym przystuguja
prawa: dostepu do danych, sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu, prawo do
tego, by nie podlegac¢ decyzji, ktdra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu. Petna informacja dotyczaca przetwarzania przez Wystawce danych
osobowych Korzystajgcych zawarta jest w odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem https://moja.biedronka.pl/polityka-prywatnosci/ oraz Polityce Cookies dostepnej pod
adresem https://moja.biedronka.pl/polityka-cookies/ oraz w Aplikacji Mobilnej.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI USLUGI CYFROWEJ Z UMOWA

Wystawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi Cyfrowej w terminie oraz
brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa.

W przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, Korzystajgcy ma
prawo wezwania Wystawcy do jej dostarczenia, na zasadach wskazanych w pkt 9
Regulaminu wtasciwych przy sktadaniu reklamacji. Jezeli Wystawca nie dostarczy Ustugi
Cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Korzystajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.

Korzystajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi Cyfrowej,
jezeli:

8.3.1 Wystawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi
Cyfrowej lub

8.3.2 Korzystajgcy i Wystawca uzgodnili lub z okolicznosci wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Korzystajgcego, a
Wystawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku $wiadczenia Ustugi Cyfrowej w sposdb niezgodny z Umowg, Korzystajgcy
moze zgdaé¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do jej zgodnosci z Umowg, na zasadach
wskazanych w pkt 9 Regulaminu, wtasciwych przy sktadaniu reklamaciji.

Wystawca moze odméwic¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do jej zgodno$ci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Wystawcy.

Wystawca doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Wystawca zostat poinformowany przez Korzystajgcego o braku zgodnosci
z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Korzystajgcego, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowg ponosi Wystawca.

Korzystajgcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

8.7.1 jezeli zgodnie z odpowiedzig przekazang Korzystajgcemu przez Wystawce, na
zgdanie Korzystajgcego ztozone na podstawie pkt. 8.4 powyzej, doprowadzenie
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8.8

8.9

8.10

8.11

9.2.

do zgodnoéci Ustugi Cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

8.7.2 Wystawca nie doprowadzit Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowg, zgodnie z
zgdaniem Korzystajgcego ztozonym na podstawie pkt 8.4 powyzej,

8.7.3 brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Wystawca
probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa, zgodnie z Zzgdaniem
Korzystajgcego ztozonym na podstawie pkt 8.4 powyzej

8.7.4 brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie, bez uprzedniego skorzystania przez Korzystajgcego
z srodka ochrony w postaci ztozenia zgdania doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa,

8.7.5 z oswiadczenia Wystawcy, wyraznie wynika, ze Wystawca nie doprowadzi Ustugi
Cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Korzystajgcego.

Wystawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowag, ktory
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym Ustuga Cyfrowa miata by¢ dostarczana.

Wystawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania
jej zgodnosci z Umowg w przypadku zmiany funkcjonalnosci Karty Lojalnosciowej,
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, Kanatéw Internetowych Biedronki, Ustug, wykorzystania
Karty Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej na potrzeby Akcji, zmiany
stosowanych funkcjonalnos$ci i rozwigzan technicznych, w tym procedury korzystania z
Karty Lojalnosciowej, Wirtualnej Karty Lojalnosciowej i Ustug, zaoferowania Korzystajgcym
dodatkowych korzysci lub udogodnien, w tym wprowadzenia nowych funkcjonalnosci i
rozwigzan technicznych, zmiany przepiséw prawa, interpretacji lub praktyki organdow
panstwowych. O wszelkich zmianach Korzystajgcy bedag informowani za posrednictwem
Konta, Konta w Aplikacji lub drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta lub
Konta w Aplikacji.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt 8.9 powyzej bedzie istotnie i negatywnie wptywaé na
dostep Korzystajgcego do Ustugi Cyfrowej lub korzystanie z niej, Wystawca poinformuje
konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wiasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w pkt 8.11 ponizej.

W przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w pkt 8.10 powyzej, Korzystajagcy moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito
pozniej niz ta zmiana. Korzystajacy nie moze wypowiedzie¢ Umowy, jezeli Sprzedawca
zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi
cyfrowej zgodnej z Umowa, w stanie niezmienionym.

REKLAMACJE

Korzystanie z Ustugi w zadnym wypadku nie wplywa na uprawnienia Korzystajgcego,
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci nie narusza ani
nie ogranicza tych uprawnien.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze Sswiadczeniem Ustug przez Wystawce, w tym dotyczgce
funkcjonowania Aplikacji Mobilnej nalezy zgtaszac¢ telefonicznie poprzez dedykowang infolinie
na numer (22) 20 53400 (koszt potgczenia telefonicznego wedtug taryfy operatora) w jezyku
polskim catodobowo, 7 dni w tygodniu lub w jezyku angielskim od poniedziatku do pigtku od
godz. 10:00 do godz. 16:00 lub elektronicznie na adres mojabiedronka@biedronka.pl lub przez
formularz kontaktowy w Aplikacji Mobilnej zamieszczony w sekcji ,Pomoc” w zaktadce ,Kontakt
z Biurem Obstugi Klienta” lub pisemnie na adres Wystawcy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Zaleca sie podanie przez Korzystajgcego w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju idaty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Korzystajgcego; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Wystawce. Wymogi podane
w zdaniu poprzedzajagcym majg forme jedynie zalecenia inie wplywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Reklamacje niewymagajgce uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Wystawca poinformuje sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem $rodka komunikacji, jaki zostat wykorzystany do rozpoczecia korzystania
z Ustug.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Wystawca niezwlocznie, w zadnym
wypadku nie pdzniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym
osobe skladajgcg reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 9.4 powyzej,
liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamaciji.

Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Korzystajgcego
Z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji zajmujgcych sie ochrong praw
konsumentéw, Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

e  https://www.uokik.gov.pl/home.php;

. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

e  http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

e  http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php (w jezyku polskim).

Wystawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z Regulaminem na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony sporu.

Korzystajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Korzystajgcy, ma mozliwos¢:

9.8.1. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Regulaminu,

9.8.2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Korzystajgcym a Wystawca,

9.8.3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen, Korzystajgcy moze szuka¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

Korzystajgcy moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

Mozliwosci przyznane Korzystajgcemu przez prawo oraz powyzsze postanowienia nie stojg na
przeszkodzie, aby Korzystajgcy rozstrzygnagt spor przed wiasciwym sgdem na ogoinych
zasadach prawa.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

ZMIANY REGULAMINU

Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest w Kanatach Internetowym Biedronki, tj. na stronie
internetowej https://moja.biedronka.pl/regulamin/, na stronie internetowej home.biedronka.pl, w
Aplikacji Mobilnej oraz w Sklepie.

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Poprzez wazne
przyczyny rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci zmiany funkcjonalnosci Karty Lojalnosciowe;j,
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej, Kanatéw Internetowych Biedronki, Ustug, wykorzystania Karty
Lojalnosciowej lub Wirtualnej Karty Lojalnosciowej na potrzeby Akcji, zmiany stosowanych
funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych w tym procedury korzystania z Karty Lojalnosciowej,
Wirtualnej Karty Lojalnosciowej i Ustug, zaoferowania Korzystajgcym dodatkowych korzysci
lub udogodnien, w tym wprowadzenia nowych funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych,
zmiany przepisow prawa, interpretacji lub praktyki organéw panstwowych. O wszelkich
zmianach Korzystajgcy bedg informowani za posrednictwem Konta, Konta w Aplikacji lub drogg
elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta lub Konta w Aplikacji. Zmodyfikowany tekst
Regulaminu oraz informacje dotyczgce jego zmian dostepne sg réwniez w Kanatach
Internetowych Biedronki, tj. na stronie internetowej https://moja.biedronka.pl/requlamin/, na
stronie internetowej home.biedronka.pl oraz bezposrednio na Koncie lub Koncie w Aplikaciji.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 5 dni od dnia przekazania Korzystajgcym
powiadomienr o zmianach. Doktadna data wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo
wskazana Korzystajagcemu w powiadomieniu.

Bez uszczerbku dla innych uprawnien wynikajacych z Regulaminu, w przypadku braku
akceptacji zmian w Regulaminie, Korzystajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
pomiedzy nim a Wystawcg w trybie, o ktérym mowa w pkt. 11.3.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Ustugi swiadczone sg bezptatnie przez czas nieokreslony, w formie elektronicznej lub w formie
telefonicznej, niezwtocznie po Aktywac;ji.

Wypowiedzenie Umowy powoduje brak mozliwosci korzystania z Karty LojalnoSciowej oraz
Wirtualnej Karty Lojalnosciowe;.

Korzystajgcy ma prawo zakonczy¢ korzystanie z Ustug w kazdym czasie — w takim przypadku
Umowa wygasa w chwili wyboru odpowiedniej opcji wypowiedzenia Umowy za posrednictwem
Konta lub Konta w Aplikacji — poprzez odznaczenie w sekcji ,Profil’, zaktadka ,Zarzgdzaj
Kontem (opcja ,Rezygnacja z udziatu w programie ,Moja Biedronka”), lub w chwili doreczenia
Wystawcy wiadomosci Korzystajgcego o zamiarze wypowiedzenia Umowy, w szczegdlnosci
z przyktadowg trescia: ,Wypowiadam umowe”, lub ,Rezygnuje z ustug” przez wystanie listu
poleconego na adres Jeronimo Martins Polska S.A. ul. Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn lub listu
elektronicznego na adres mojabiedronka@biedronka.pl.

Rozwigzanie Umowy oznacza dezaktywacje Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej i usuniecie Konta oraz Konta w Aplikacji. Dezaktywacja Karty Lojalnosciowe;j
oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowej jest rbwnoznaczna z rezygnacjg wykorzystania Karty
Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalno$ciowej na potrzeby wszystkich Akcji, w ktérych
Korzystajgcy bierze w danym momencie udziat oraz jednoznaczne z utratg uprawnien
wynikajgcych z aktywacji Karty Lojalnosciowej, lub wygenerowania Wirtualnej Karty
Lojalnosciowej oraz zatozeniem Konta, Konta w Aplikacji i bedzie tozsame z dezaktywacjg
Karty Lojalnosciowej, Wirtualnej Karty Lojalnosciowej i usunieciem Konta, Konta w Aplikacji.
Jesli w chwili dezaktywacji Karty Lojalnosciowej oraz Wirtualnej Karty Lojalnosciowej na Koncie
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115.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

oraz Koncie w Aplikacji sg zapisane jakiekolwiek Korzysci lub Punkty — przepadajg nie
generujgc zadnych obowigzkow dla Wystawcy ani uprawnieh dla Korzystajgcego.

Wydawanie Kart Lojalnosciowych oraz generowanie (zakladanie) Wirtualnych Kart
Lojalnosciowych nastepuje do odwotania. Wystawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji
z funkcjonowania Kart Lojalnosciowych lub Wirtualnych Kart Lojalnosciowych i wypowiedzenia
Umowy w catosci lub w czesci, w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem co najmniej na
30 dni przed zakonczeniem ich funkcjonowania, ze skutkiem na dzieh przypadajacy po uptywie
ww. okresu 30 dni. Korzystajgcy zostang o tym powiadomieni za posrednictwem Konta lub
Konta w Aplikacji oraz za pomocg poczty elektronicznej, jesli Korzystajacy udostepnit swoj adres
e-mail. Informacja dotyczgca zakonczenia funkcjonowania Kart Lojalnosciowych Ilub
Wirtualnych Kart Lojalnosciowych ogtoszona zostanie réwniez na stronie internetowej
Wystawcy, Sklepach oraz w Kanatach Internetowych Biedronki.

Wystawca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym Korzystajgcemu, z waznego
powodu, jakim jest sprzeczne z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego lub Regulaminem
postepowanie Korzystajgcego, w szczegolnosci w przypadku:

11.6.1 podania w Formularzu nieprawdziwych Ilub cudzych danych, w tym podania
nieaktywnego numeru telefonu sieci GSM nadanego przez operatora
telekomunikacyjnego,

11.6.2 dopuszczenia sie przez Korzystajgcego naduzycia skutkujgcego przyznaniem
Korzystajgcemu nienaleznych Korzysci.

Jakiekolwiek wykorzystanie rezultatow Ustug oraz ich zawartosci w sposob niezgodny
Z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, bez pisemnej zgody Wystawcy lub bez pisemnej
zgody innych uprawnionych jest zabronione. Oznacza to zakaz kopiowania, powielania,
wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie. Bezprawne lub
niezgodne z Regulaminem korzystanie z tresci zawartych w Ustugach lub ich elementéw,
dostarczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Ustug bedzie podlegato karom
przewidzianym w przepisach prawa cywilnego ikarnego, i moze stanowi¢ podstawe do
wypowiedzenia Umowy przez Wystawce w trybie natychmiastowym.

O wypowiedzeniu Umowy przez Wystawce na podstawie pkt. 11.6 lub pkt. 11.7 Korzystajgcy
zostaje powiadomiony przez Wystawce na numer telefonu podany przez Korzystajgcego lub za
pomocg poczty elektronicznej, jesli Korzystajgcy udostepnit swoj adres e-mail. Postanowienia
pkt. 11.4 stosuje sie odpowiednio.

Zakonczenie korzystania z Ustug, zgodnie z pkt 11.3 powyzej oznacza cofniecie przez
Korzystajgcego zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych wedtug
postanowien pkt. 3.1 oraz 4.2.1 Regulaminu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Korzystajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 12.1 powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem. Korzystajagcy moze w tym celu skorzysta¢ z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia:

— Adresat: Jeronimo Martins Polska Spétka Akcyjna, ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa, e-mail:
mojabiedronka@biedronka.pl,

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

— Data
(*) niepotrzebne skreslic.

W przypadku odstgpienia przez Korzystajgcego od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Wystawca moze uniemozliwi¢ Korzystajgcemu dalsze
korzystanie z Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Korzystajgcemu dostepu
do Ustugi Cyfrowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wystawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug, jednakze
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Konta, Konta w Aplikacji w przypadku
wystgpienia probleméw technicznych niezaleznych od Wystawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

W  przypadku ewentualnych sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami regulaminéw lub zasad poszczegdlnych Akcji, pierwszenstwo majg
postanowienia regulaminéw lub zasad poszczegdlnych Akgciji.

O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia
kierowane do Wpystawcy nalezy skiada¢é w formie e-maila na adres
mojabiedronka@biedronka.pl lub pocztg tradycyjng na adres Jeronimo Martins Polska S.A. ul.
Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn.

Wystawca zapewnia nastepujgce sposoby porozumiewania sie na odlegtosé: w przypadku
jakichkolwiek pytan lub sugestii Wystawca jest dostepny dla Korzystajgcych za posrednictwem
poczty elektronicznej mojabiedronka@biedronka.pl, formularza na stronie moja.biedronka.pl,
formularza kontaktowego w Aplikacji Mobilnej oraz telefonicznie poprzez dedykowang infolinie
pod numerem (22) 20 53400 (koszt potgczenia telefonicznego wedtug taryfy operatora), w
jezyku polskim catodobowo, 7 dni w tygodniu oraz w jezyku angielskim od poniedziatku do
pigtku od godz. 10:00 do godz. 16:00.
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