REGULAMIN KARTY LOJALNOSCIOWEJ
2MOJA BIEDRONKA”

wersja nr 1, obowigzujgca od dnia 29.08.2016 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Regulamin okresla ogdélne warunki i zasady korzystania z Karty Lojalnosciowej. Szczego6towe
warunki korzystania z Karty Lojalnosciowej na potrzeby danej Akcji kazdorazowo sg okre$lone
w regulaminie danej Akcji. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie danej AKciji
zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze w danym momencie moze by¢ prowadzona wiecej niz jedna Akcja.

Wystawca Karty Lojalnosciowej jest spotka Jeronimo Martins Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000222483, NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy: 715.000.000,00 zi, optacony w catosci
(,Wystawca”).

Karta Lojalnosciowa stanowi wlasnos¢ Wystawcy i moze by¢ wykorzystywana wytacznie w
zakresie dopuszczalnym przez Regulamin lub regulaminy poszczegdinych Akcji.

Z Karty Lojalnosciowej korzysta¢ mozna wytgcznie w Sklepach, chyba ze regulamin danej Akcji
stanowi inaczej.

2. DEFINICJE

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Akcja — oznacza akcje promocyjng organizowang przez Wystawce na zasadach okreslonych
w odrebnym regulaminie.

Aktywacja Online — oznacza sposob aktywacji, o ktdrej mowa w pkt. 3.3.1 ponize;.
Aktywacja Telefoniczna — oznacza sposéb aktywacji, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2 ponizej.

Brelok — miniaturowy egzemplarz Karty Lojalnosciowej, kazdorazowo przypisany do
odpowiedniej Karty Lojalnosciowej.

Formularz — oznacza formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej
www.biedronka.pl/mojabiedronka, ktdérego poprawne wypetnienie warunkuje aktywowanie
Karty Lojalnosciowe;.

Karta Lojalnosciowa — oznacza opatrzong indywidualnym numerem i kodem kreskowym
EAN karte przekazang Korzystajgcemu do uzywania, wraz z dwoma Brelokami, w
szczegolnosci w celu mozliwosci wziecia udziatu w poszczegdlnych Akcjach.

Konto — oznacza indywidualne konto internetowe Korzystajgcego, zatozone w wyniku
Aktywaciji Online lub Aktywacji Telefonicznej.

Korzystajgcy — oznacza osobe uprawniong do korzystania z Karty Lojalnosciowej,
spetniajgcg warunki okreslone w Regulaminie, bedacg strong Umowy z Wystawca.

Punkty — punkty zbierane w poszczegdlnych Akcjach, o ile dana Akcja przewiduje takag
mozliwos¢, na zasadach okreslonych w regulaminach Akgiji.

2.10. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Karty Lojalnosciowej ,Moja Biedronka”.

2.11. Sklep — oznacza stacjonarny sklep nalezgcy do sieci ,Biedronka”.



3.

2.12. Umowa — umowa na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), zawarta pomiedzy Korzystajgcym i Wystawca,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.13. Ustawa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r.,

poz. 922 ze zm.).

2.14. Wystawca — oznacza spotke, o ktdrej mowa w pkt. 1.2 powyze;.

2.15. Zakup — zawarcie umowy sprzedazy, o $wiadczenie ustug lub innej podobnej umowy w

Sklepie, objetej jednym paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT. Zakup uwazany jest za
dokonany w momencie zaptaty ceny w formie gotowkowej lub bezgotéwkowe;.

WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY LOJALNOSCIOWEJ

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Korzystajgcym moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Zaakceptowanie Regulaminu i zawarcie Umowy jest rGwnoznaczne ze
ztozeniem przez Korzystajgcego oswiadczenia, ze spetnia on wymogi, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim,

Osoba spetniajgca warunki, o ktérych mowa w pkt. 3.1 powyzej, moze uzyska¢ od kasjera
Karte Lojalnosciowg wraz z dwoma Brelokami, przy okazji dokonywania Zakupu w Sklepie,
niezaleznie od jego wartosci. Breloki przypisane sg do Karty Lojalnosciowej, do ktérej zostaty
one wydane. Zeskanowanie Breloka przy okazji Zakupu w Sklepie jest réwnoznaczne z
zeskanowaniem Karty Lojalnosciowej, do ktorej dany Brelok zostat wydany. Brelok nie stanowi
odrebnej Karty Lojalnosciowe;j.

Warunkiem korzystania z Karty Lojalnosciowej jest jej uprzednia Aktywacja Online lub
Aktywacja Telefoniczna.

3.3.1.Aktywacja Online odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza znajdujgcego sie na
stronie internetowej www.biedronka.pl/mojabiedronka. Aby przejs¢ do Formularza przy
pierwszym zalogowaniu konieczne jest wprowadzenie numeru Karty Lojalnosciowej oraz
numeru PIN wskazanego na danej Karcie Lojalnosciowej. Formularz obejmuje w
szczegodlnosci dane osobowe Korzystajacego, o ktorych mowa w pkt. 6.2 ponizej.
Aktywacja Online zostaje dokonana po prawidtowym wypetnieniu Formularza i otrzymaniu
odpowiedniej wiadomosci na Koncie lub wiadomosci SMS z potwierdzeniem na numer
telefonu podany podczas Aktywacji Online.

3.3.2.Aktywacja Telefoniczna odbywa sie poprzez dedykowang infolinie pod numerem (0-22)
20-53-400. Aby przejs¢ do Aktywacji Telefonicznej pod ww. numerem telefonu niezbedne
jest wybranie opcji nr 1 na klawiaturze telefonu w celu wypetnienia Formularza przez
telefon. Przy rejestracji automatycznej konieczne jest wprowadzenie numeru Karty
Lojalnosciowej, numeru PIN wskazanego na danej Karcie LojalnosSciowej, numeru
telefonu, imienia uzytkownika karty oraz zdefiniowanie indywidualnego hasta. Aktywacja
Telefoniczna zostaje dokonana po prawidlowym wprowadzeniu wymaganych danych
przez Korzystajgcego. W przypadku trzykrotnego btednego podania
wymaganych danych lub przerwaniu potgczenia przed ukonczeniem Aktywacji
Telefonicznej, konsultant call center oddzwoni do Korzystajagcego w celu dokonczenia
procesu Aktywacji Telefonicznej. Wszelkie rozmowy podczas Aktywacji Telefonicznej sg
rejestrowane. Aktywacja Telefoniczna zostaje dokonana po prawidtowym podaniu
wymaganych danych.

Korzystajgcy zobowigzany jest do prawidtowego podania w Formularzu lub podczas Aktywacji
Telefonicznej swoich aktualnych i  prawdziwych danych oraz ich aktualizowania za
posrednictwem Konta, za co ponosi odpowiedzialnos¢.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku gdy numer telefonu podany w Formularzu znajduje sie juz w bazie Wystawcy,
Korzystajgcy bedzie moégt wedlug wlasnego uznania: zmieni¢ numer telefonu podany w
Formularzu lub w odniesieniu do podanego wczesniej numeru telefonu, zastgpi¢ wczesniejszg
Karte Lojalnosciowg nowg Kartg Lojalnosciowa.

Aktywacja Online oraz Aktywacja Telefoniczna wigze sie z koniecznoscig akceptacji tresci
Regulaminu. Z chwilg uzyskania przez Korzystajgcego potwierdzenia prawidtowego dokonania
Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Wystawcg a Korzystajgcym. O zawarciu Umowy Korzystajgcy zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS, o ktérej mowa w pkt. 3.3.1 powyzej lub za posrednictwem swojego Konta.
Na Koncie Korzystajgcemu zostanie ponownie udostepniony Regulamin oraz wzoér odstgpienia
od Umowy (za pomocg hiperlinkéw do dokumentéw w formacie PDF).

O ile regulamin danej Akcji nie stanowi inaczej i z zastrzezeniem pkt. 3.8 ponizej, warunkiem
zaliczenia danego Zakupu na potrzeby danej Akcji jest powiadomienie o tym kasjera i
zeskanowanie aktywnej Karty Lojalnosciowej lub Breloka wraz, z ktérym Karta Lojalnosciowa
zostata wydana, przez kasjera w momencie dokonywania Zakupu przy kasie, nie pozniej
jednak niz po dokonaniu ptatnosci. Zamiast zeskanowania Karty Lojalnosciowej lub Breloka
Korzystajgcy celem identyfikacji moze podac¢ kasjerowi swoéj numer telefonu podany przy
Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej.

O ile regulamin danej Akcji nie stanowi inaczej, jezeli dana Akcja wigze si¢ z gromadzeniem
Punktéw, w przypadku gdy w czasie dokonywania Zakupu kasjer po raz pierwszy wydaje
klientowi nieaktywng Karte Lojalnosciowg wraz z Brelokami, Punkty przyznawane za
zeskanowanie takiej Karty Lojalnosciowej (Breloka) zostang zapisane na Karcie Lojalnosciowe;
bez mozliwosci skorzystania z tak zgromadzonych Punktéw do momentu dokonania Aktywac;ji
Online lub Aktywacji Telefonicznej. Po dokonaniu poprawnej Aktywacji Online lub Aktywacji
Telefonicznej, Korzystajgcy bedzie mégt wykorzystac w ten sposéb zapisane Punkty przy
pierwszym Zakupie dokonanym po Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej, chyba ze
regulamin danej Akcji stanowi inaczej. Jesli poprawna Aktywacja Online lub Aktywacja
Telefoniczna nie zostanie dokonana w okresie obowigzywania danej Akcji, Punkty zapisane
na Karcie Lojalnosciowej przepadna.

Karta Lojalnosciowa nie jest kartg ptatnicza.

3.10. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Wystawca nie pobiera od Korzystajgcego

zadnych optat lub wynagrodzenia. Bez uszczerbku dla postanowienia okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym, Korzystajgcy zobowigzany jest do pokrycia ewentualnych kosztow optat
telefonicznych w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 7.2 i 10.5 ponizej, nie wyzszych niz
optata za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych Korzystajgcego.

KONTO ONLINE

4.1.

4.2.

Wraz z dokonaniem Aktywacji Online lub Aktywacji Telefonicznej Korzystajgcy zaktada Konto.

4.1.1. Podczas dokonywania Aktywacji Online wymagane jest zdefiniowanie przez
Korzystajgcego unikalnego hasta dostepu do Konta. Po Aktywacji Online kolejne
logowania na Konto wymaga¢ bedg podania numeru Karty Lojalnosciowej oraz hasta
zdefiniowanego przez Korzystajgcego.

4.1.2.Podczas dokonywania Aktywacji Telefonicznej wymagane jest zdefiniowanie przez
Korzystajgcego unikalnego hasta dostepu do Konta. Po Aktywacji Telefonicznej kolejne
logowania na Konto wymaga¢ bedg podania numeru Karty Lojalnosciowej oraz hasta
zdefiniowanego przez Korzystajgcego.

Aby dokonaé¢:



4.3.

4.4,

4.5,

4.2.1. Aktywaciji Online, i korzysta¢ z Konta niezbedne jest posiadanie urzgdzenia (komputera
osobistego — PC, laptopa, urzadzenia mobilnego):

a) posiadajgcego dostep do Internetu;

b) wyposazonego w przegladarke internetowg Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,
Firefox, Opera lub Safari.

4.2.2. Aktywaciji Telefonicznej niezbedne jest posiadanie aparatu umozliwiajgcego prowadzenie
rozmow na odlegtos¢ (telefon).

Po wuzyskaniu dostepu do Konta Korzystajgcy moze korzysta¢é w szczegodlnosci z
nastepujgcych funkgiji:

a) komunikacja pomiedzy Wystawcg a Korzystajgcym, w szczegdlnosci w odniesieniu do
wykonania Umowy i Akcji, w ktérych Korzystajgcy bierze udziat, a w zakresie w jakim
Korzystajgcy wyrazit zgode, o ktérej mowa w pkt. 6.6.2 ponizej, przekazywania informaciji
marketingowych;

b) podglad i zmiana danych Korzystajgcego, w tym hasta do Konta;

c) przypisywanie Karty Lojalnosciowej innemu Korzystajgcemu oraz rezygnacja z
przypisania, jesli dana Akcja przewiduje mozliwos¢ przekazywania Punktow, na zasadach
okreslonych w pkt. 5 ponizej;

d) odstgpienie od lub rozwigzanie Umowy (1j. dezaktywacja Karty Lojalnosciowej i usuniecie
Konta);

e) inne funkcje przewidziane w regulaminach poszczegdélnych Akcji.

Korzystajgcy nie moze wykorzystywa¢é Konta dla dostarczania ustug o charakterze
bezprawnym.

Bez uszczerbku dla uprawnien wynikajgcych z regulamindéw poszczegdlnych Akcji, do kazdego
Konta moze by¢ przypisana wytacznie jedna Karta Lojalnosciowa.

PRZEKAZYWANIE PUNKTOW ZA POMOCA KONTA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jezeli regulamin danej Akcji przewiduje mozliwo$¢ przekazywania Punktdw pomiedzy
Korzystajgcymi, przekazywanie tych Punktéw odbywa sie na zasadach okreslonych ponizej,
chyba ze regulamin danej Akcji stanowi inacze;.

.Przekazujacy” to Korzystajacy, ktéry na potrzeby Akcji, za pomocg swojego Konta przypisat
swojg aktywng Karte Lojalnosciowag do aktywnej Karty Lojalnosciowej innego Korzystajgcego
- ,Beneficjenta”. Dzieki temu Przekazujgcy moze przekaza¢ swoje Punkty Beneficjentowi. W
celu przypisania Karty Lojalnosciowej Przekazujgcego do Karty Lojalno$ciowej Beneficjenta,
na potrzeby Akcji, Przekazujgcy na swoim Koncie w sekcji ,Potgczone Karty” wybiera opcje
.Potacz Karte” i wskazuje numer Karty Lojalnosciowej Beneficjenta i numer telefonu
Beneficjenta, ktéremu majg zosta¢ przekazane Punkty otrzymane przez Przekazujgcego, a
nastepnie potwierdza potgczenie kart.

Przekazaniu na rzecz Korzystajgcego podlegajg wszystkie Punkty zgromadzone przez
Przekazujgcego od momentu dokonania przypisania zgodnie z pkt. 5.2. powyzej Nie ma
mozliwosci przekazywania tylko czesci Punktow. Nie ma mozliwosci jednoczesnego
przypisania jednej Karty Lojalnosciowej kilku Korzystajgcym.

Przekazujgcy moze w kazdym momencie trwania Akcji zrezygnowaé z przypisania wtasnej
Karty Lojalnosciowej do Beneficjenta. Beneficjent moze w kazdym momencie trwania Akcji
zrezygnowac z przypisania mu Karty Lojalnosciowej innego Korzystajgcego. Rezygnacji z



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

przypisania Karty Lojalno$ciowej, zarbwno Przekazujacy jak i Beneficjent dokonaé moga na
swoim Koncie w sekgcji ,Potgczone Karty” (opcja ,Odigcz Karte”).

Do Karty Lojalnosciowej Beneficjenta moze byé w jednym momencie przypisanych
maksymalnie 10 ( stownie: dziesie¢) Kart Lojalnosciowych innych Korzystajacych. Beneficjent
nie moze by¢ jednoczesnie Przekazujgcym na rzecz innego Korzystajgcego.

Beneficjent zostanie powiadomiony za posrednictwem Konta o fakcie przypisania mu Karty
Lojalnosciowej Przekazujgcego, a takze o fakcie rezygnaciji z takiego przypisania.

Po przypisaniu wtasnej Karty Lojalno$ciowej Beneficjentowi, wszystkie Punkty uzyskane przez
Przekazujgcego za Zakupy dokonywane z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowe;j
Przekazujgcego, breloka do takiej Karty Lojalnosciowej lub numeru telefonu przypisanego do
Karty Lojalnosciowej Przekazujgcego, zostang zapisane na Karcie Lojalnosciowej
Beneficjenta.

Jesli Beneficjent posiada na wtasnej Karcie Lojalnosciowej Punkty przekazane przez
Przekazujgcego moze on przy okazji najblizszego Zakupu (niezaleznie od jego wartosci) w
czasie trwania Akcji (nawet jesli wczesniej Beneficjent zrezygnowat z przypisania mu Karty
Lojalnosciowej innego Korzystajacego) wykorzysta¢ te Punkty na zasadach okreslonych w
regulaminie danej Akciji.

Beneficjent nie moze dokonaé dalszego przekazania Punktow.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Administratorem danych osobowych Korzystajgcych jest Wystawca - Jeronimo Martins Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5. Dane osobowe
Korzystajgcych podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie i sg przetwarzane
przez administratora danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 ze zm.).

Podanie danych osobowych w zakresie: nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania
(miejscowosé, kod, ulica, numer domu i/lub numer lokalu) jest dobrowolne, natomiast podanie
imienia i numeru telefonu kontaktowego jest konieczne do zawarcia i realizacji Umowy.
Wystawca nie przewiduje mozliwosci korzystania z ustug objetych Regulaminem z
wykorzystaniem pseudonimu ani anonimowo.

Dane osobowe Korzystajgcych sg przetwarzane przez administratora danych osobowych na
podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy dla celéw nawigzania, uksztattowania treéci, zmiany lub
rozwigzania Umowy oraz w celu prawidtowej realizacji Umowy.

Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe Korzystajgcych w prawnie
usprawiedliwionym celu administratora danych osobowych oraz w innych celach
przewidzianych przepisami prawa, jak rowniez w celu wskazanym w pkt. 6.6.1 Regulaminu
ponizej w przypadku wyrazenia zgody przez Korzystajgcego.

Poza podmiotami uprawnionymi na podstawie przepiséw prawa, dane osobowe
Korzystajgcego, w przypadku wyrazenia przez niego zgody, mogg by¢ udostepniane Jeronimo
Martins Drogerie i Farmacja sp. z 0.0. z siedzibg w Kostrzynie dla jej wlasnych celéw
marketingowych.

Korzystajgcy wyraza zgode réwniez na:

6.6.1. przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw marketingowych administratora
danych osobowych, obejmujgcych reklame, badanie rynku oraz zachowan i preferencji
Korzystajgcych dla celéw polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez administratora
danych osobowych (profilowanie),



6.7

6.8.

6.9

6.10.

6.6.2. informowanie Korzystajgcego telefonicznie (w tym poprzez sms) lub drogg e-mailowg
0 nowych ustugach i promocjach Wystawcy.

. Dane osobowe Korzystajgcych przetwarzane bedg w centrum przetwarzania danych w

siedzibie Wystawcy w Kostrzynie, do ktérego dostep ograniczony jest kilku stopniowg kontrolg
dostepu. Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowany kanat dostepu poprzez
protokét https (TLS/SSL) réwniez oparty o kontrole dostepu bazujgcg na loginie i hasle
generowanym przez Korzystajgcego osobiscie. Prezentowane dane bedg maskowane. Poza
tym nie bedzie mozliwy inny zdalny dostep do danych osobowych przez Internet co zapewnia¢
bedg kontrolujgce to firewalle. Podmioty, o ktérych moa w pkt. 6.8 ponizej realizowaé beda to
zdalnie z wykorzystaniem protokotéw https lub poprzez dedykowany szyfrowany kanat VPN.

Administrator danych osobowych powierza dane osobowe Korzystajgcego w petnym zakresie
danych przetwarzanych przez administratora danych osobowych nastepujacym spétkom:

6.8.1. FORCOM sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Gajowej 6, (60-815) Poznan.

6.8.2. ISOBAR POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Czerskiej 12, (00-732) Warszawa.
6.8.3. CALL CENTER INTER GALACTICA sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Rzezniczej 32/33 (50-
130) Wroctaw.

6.8.4. COMVISION sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Toszecka 101, (44-100) Gliwice.
6.8.5. OVH sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Szkockiej 5/1, (54-402) Wroctaw.

. Korzystajgcy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016
r., poz. 922).

Wszelkie zgody wyrazone przez Korzystajgcego, w tym dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych lub otrzymywania informacji handlowej lub uzywania telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych, mogg by¢ w kazdej chwili odwotane. Wszelka korespondencja w ww. zakresie
powinna byé kierowana do administratora danych  osobowych na adres
mojabiedronka@biedronka.eu

7. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8. ZM

. Korzystanie z Karty Lojalnosciowej w zadnym wypadku nie wplywa na uprawnienia

Korzystajgcego wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci
nie narusza ani nie ogranicza tych uprawnien.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Lojalnosciowg nalezy zgtaszac telefonicznie na numer
(0-22) 20-53-400lub elektronicznie na adres mojabiedronka@biedronka.eu.

Reklamacje niewymagajgce uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Wystawca poinformuje sktadajgcego reklamacije za
posrednictwem Srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Wystawca niezwlocznie, w Zadnym
wypadku nie pozniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym
osobe sktadajgca reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 7.3 powyzej
liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamaciji.

Informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg pod adresem https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

IANY REGULAMINU



https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/mojabiedornka/regulamin oraz w Sklepie.

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Poprzez wazne
przyczyny rozumie¢ nalezy w szczegoélnosci zmiany funkcjonalnosci Karty Lojalnosciowej,
wykorzystanie Karty Lojalno$ciowej na potrzeby Akcji, zmiany stosowanych rozwigzan
technicznych w tym procedury korzystania z Karty Lojalno$ciowej i Konta, zmiany przepisow
prawa, interpretacji lub praktyki organéw panstwowych. O wszelkich zmianach Korzystajacy
beda informowani za posrednictwem Konta lub drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany
do Konta, a jesli nie podali oni adresu e-mail, poprzez SMS na numer telefonu przypisany do
Konta. Zmodyfikowany tekst Regulaminu oraz informacje dotyczgce jego zmian dostepne sg
rowniez na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/mojabiedornka/regulamin oraz
bezposrednio na Koncie Korzystajgcego.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia wystania Korzystajgcym
powiadomieh o zmianach. Doktadna data wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo
wskazana Korzystajgcemu w powiadomieniu.

Bez uszczerbku dla swoich innych uprawnien wynikajgcych z Regulaminu, w przypadku braku
akceptacji zmian w Regulaminie, Korzystajacy uprawniony jest do rozwigzania Umowy
pomiedzy nim a Wystawcg w trybie, o ktorym mowa w pkt. 9.4, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci.

OKRES OBOWIAZYWANIA, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Z zastrzezeniem ust. 9.3 ponizej, Korzystajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia odpowiedzialnosci (w
szczegolnosci bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw), sktadajgc Wystawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. OsSwiadczenie moze zosta¢ ziozone w szczegolnosci za
posrednictwem Konta lub przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie listu poleconego na adres Jeronimo
Martins Polska S.A. ul. Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn lub listu elektronicznego na adres
mojabiedronka@biedronka.eu.

Korzystajgcy moze zlozy¢ wyrazne oswiadczenie, ze Zzgda aby korzystanie z Karty
Lojalnosciowej nastgpito przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy, o
ktérym mowa w pkt. 9.2 powyzej. W takim wypadku Korzystajgcy traci prawo do odstgpienia
od Umowy, o ktérym mowa w ust. 9.2 powyzej, jednak nie wptywa to w zadnym wypadku na
prawo Korzystajgcego do rozwigzania Umowy w kazdym czasie bez ponoszenia
odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w pkt. 9.4 ponize;.

Korzystajgcy moze w kazdym czasie, bez ponoszenia odpowiedzialnosci rozwigza¢ Umowe i
tym samym zrezygnowac¢ z Karty Lojalnosciowej. Rozwigzania Umowy dokonaé¢ mozna
poprzez Konto lub przez wystanie listu poleconego na adres Jeronimo Martins Polska S.A. ul.
Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn lub listu elektronicznego na adres mojabiedronka@biedronka.eu.

Odstgpienie od lub rozwigzanie Umowy oznacza dezaktywacje Karty Lojalnosciowej i
usuniecie Konta. Dezaktywacja Karty Lojalnosciowej jest réwnoznaczna z rezygnacjg
wykorzystania Karty Lojalnosciowej na potrzeby wszystkich Akcji, w ktérych Korzystajgcy
bierze w danym momencie udziat. Jesli w chwili dezaktywacji Karty Lojalnosciowej na Koncie
sg zapisane jakiekolwiek Punkty, ulegajg one przepadkowi.

Wystawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z funkcjonowania Kart Lojalnosciowych w
catosci lub w czesci, w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem co najmniej na 30 dni


http://www.biedronka.pl/mojabiedornka/regulamin
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przed zakonczeniem ich funkcjonowania, ze skutkiem na dzieh przypadajgcy po uptywie ww.
okresu 30 dni. Korzystajgcy zostang o tym powiadomieni za posrednictwem Konta oraz za
pomocg poczty elektronicznej, jesli Korzystajgcy udostepnit swoj adres e-mail. Informacja
dotyczaca zakonczenia funkcjonowania Kart Lojalnosciowych ogltoszona zostanie réwniez na
stronie internetowej Wystawcy oraz w Sklepach.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa oraz — w odniesieniu do poszczegdlnych Akcji —
regulaminy AKcji.

10.2. W przypadku ewentualnych sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami regulaminéw poszczegodlnych Akcji, pierwszenstwo majg postanowienia
regulaminéw poszczegoélnych Akcji.

10.3. llekro¢ Regulamin przewiduje mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, optata za potgczenie
ponoszona jest zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych
Korzystajgcego.

10.4. O ile postanowienia Regulaminu lub regulaminéw poszczegdlnych Akcji nie stanowig
inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Wystawcy nalezy sktada¢ w
formie za pomocag listu elektronicznego na adres mojabiedronka@biedronka.eu lub pocztg na
adres Jeronimo Martins Polska S.A. ul. Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn.

10.5. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii jestesmy dla Panstwa dostepni za
posrednictwem poczty elektronicznej mojabiedronka@biedronka.eu oraz telefonicznie pod
numerem (0-22) 20 - 53 - 400 w godzinach od 7:00do 22:00 7 dni w tygodniu.

Zatgcznik nr 1: Wz6r odstgpienia od Umowy



Zatacznik nr 1 do Requlaminu

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowosc)

Jeronimo Martins Polska S.A.

ul. Zniwna 5

62-025 Kostrzyn

e-mail: mojabiedronka@biedronka.eu

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy korzystania z Karty Lojalnosciowej.

(podpis)



